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1. Das Institut und seine Philosophie

Das Institut fiir Gesundheits- und Sozialmanagement (IGS) ist ein eigenstdndiger Bereich
in der Privaten Wirtschafts- und Technikakademie GmbH. Die Gestaltung seiner Ge-
schaftsfelder und Leistungsbereiche liegen vollstdndig in seiner Hand.

Das Institut folgt mit seiner Philosophie dem heutigen Unternehmensselbstverstdndnis,
das Unternehmen als eine lernenden Organisation (Einrichtung) zu verstehen, den Arbeits-
platz als Lernfeld zu begreifen und den Mitarbeiter zu einem lebenslangen Lernen zu moti-
vieren.

Mit diesem Verstdndnis definieren wir sowohl unser eigenes Denken und Handeln als auch
nach auBen unseren Anspruch gegeniiber unseren Kunden.

.Voneinander lernen - sich weiterentwickeln - unternehmerisch mit gestalten®

- von diesem Grundgedanken lassen wir uns leiten und tragen ihn in die Organisationen und
Einrichtungen hinein. Wir verfolgen in all unserem Tun die Idee von der lernenden Organi-
sation, dem Arbeitsplatz als Lernfeld und der nachhaltigen Motivation des Mitarbeiters
zum lebenslangen Lernen. Diese Leitidee machen wir zu unserem unternehmerischen Den-
kens und Handelns und verfolgen die Absicht, dieses Verstdndnis in die Unternehmens- und
Mitarbeiterfiihrung hinzutragen und nachhaltig zu verstetigen.

Unsere Werte, die dieses Denken und Handeln begriinden und die Umsetzung unsere Leit-
ideen ermaglichen sind

Kommunikation
(Dialog)

Vertrauen Freiheit

Verantwortung

Es ist unsere Uberzeugung, dass die unternehmerische Gestaltung des Wechselspiels gera-
de dieser vier Grundwerte die Umsetzung der o. g. Leitideen erméglicht.

Wir lassen uns leiten durch
= kooperatives Arbeiten im Team und mit unseren Kunden
» Begeisterungsfdhigkeit fiir kreatives Denken und innovative Losungen
» kundenorientierte Beratung und Loyalitdt gegeniiber unseren Auftraggebern
= Freude an der Arbeit, unterstiitzend zu wirken und

* aus Allem (auch aus gemachten) Fehlern selbst zu lernen, uns weiterzuentwickeln
und Zukiinftiges besser zu gestalten.

Die nachhaltige Stdrkung von Verbdnden, Organisationen, Einrichtungen sowie die Weiter-
entwicklung der Kompetenzen der MitarbeiterInnen dieser Unternehmen ist unser urei-
genstes Anliegen.



2. Management und Kommunikation

Das Management und die Leitung des Instituts werden von Herrn Dozent Dr. phil. habil.
Hans-Jiirgen Stéhr ausgefiihrt.

Die Fiihrung des Instituts liegt auf der Grundlage einer Kooperationsvereinbarung in der
Hand von Herrn Dr. H.-J. Stéhr. In seiner Fiihrungsphilosophie und praktischen Arbeits-
weise gegeniiber den MitarbeiterInnen der WTA, den mitwirkenden freien Dozenten sowie
gegeniiber den Kunden ldsst er sich von oben genannten Grundsdtzen leiten.

Es wird ergdnzt durch sein ganzheitlich-systemisches Herangehen bei der Bewdltigung von
Aufgaben und Leistungen. Dabei ldsst er sich von ,dkologischen" Prinzipen als Denk- und
Handlungsansatz leiten: die ,Dinge" im Zusammenhang und in einen zeitliche Kontext be-
trachten, in der Entwicklung verstehen und von der Natur fiir das Management und die
Praxis zu lernen.

3. Hauptgeschdfts- und Arbeitsfelder

Die Hauptgeschdftsbereiche des Instituts sind Gesundheit und Soziales. In diesen kon-
zentrieren sich folgende Leistungssegmente:

= Unternehmensmanagement: Organisations- und Arbeitsprozessanalyse, Unterneh-
mens-, Geschaftsfeld- und Produktentwicklung, Qualitatssicherung

» Gesundheitsmanagement: das gesunde Unternehmen - betfriebliche Gesundheits-
forderung, der gesunde Arbeitsplatz und der Mitarbeiter im gesunden Unternehmen

» Sozial- und Gesundheitsmarketing: Marktanalyse, Produktgestaltung, Werbung,
Offentlichkeitsarbeit

= Personalmanagement: Personalentwicklung und Mitarbeiterfiihrung, Mitarbeiter-
qualifizierung

* Kommunikations- und Selbstmanagement: Gesprdchsfiihrung, Motivation, Stress-
und Konfliktmanagement, Persénlichkeitsentwicklung, Zeitmanagement

4. Leistungsfelder und Kompetenzen

Die Leistungsfelder, im Rahmen derer die Umsetzung fiir unsere Kunden erfolgen, sind
Bildung, Beratung und Projekte.

» Bildung (Fort- und Weiterbindung) in der Form von Seminaren, Workshops und Kur-
sen

* Beratung in der Gestalt von Organisations-/Unternehmensberatung, Coaching und
Supervision

* Projekte in der Umsetzung als Projektkonzipierung bzw. -entwicklung, -
implementierung und Evaluierung.

Diese Instrumente finden ihren Einsatz entsprechend der inhaltlichen Aufgaben- und Ziel-
stellung.

Die erforderlichen Kompetenzen werden eingebracht durch freiberufliche MitarbeiterIn-
nen, die bereits langjdahrig fiir die WTA und iiber die Kooperation mit anderen Firmen in
diesen Leistungsbreichen tdtig sind.



Kooperationspartner sind

Institut fir ckosoziales Management e.V.
BIGS Bildungsinstitut fiir Gesundheit und Soziales GmbH
UCEF Markt- und Sozialforschung GmbH

5. Zielgruppe und Kunden des I6S

Das IGS versteht seine Kunden als Partner. Wir schliefen den Auftraggeber sowohl bei
der Vorbereitung als auch bei der Erbringung der Leistungen, ggf. Nachbereitungen, parti-
zipierend mit ein. Nachhaltigkeit in der Leistungserbringung ist uns fiir unsere Partner bei
Wahrung ihrer Bediirfnisse und Interesse sehr wichtig.

Unsere Zielgruppe und Kunden sind vorrangig jene aus dem Sozial- und Gesundheitssektor:
Sozialverbdnde und Organisationen der Freien Wohlfahrt
Pflege- bzw. Betreuungseinrichtungen
Kindertagesstdtten
Krankenhduser und Reha-Kliniken.

Das betrifft u. a. die Pflege und Betreuungskrdfte aller Altersgruppen, MitarbeiterInnen
der Verwaltung sowie MitarbeiterInnen der mittleren und ersten Leitungsebene in den
Jjeweiligen Einrichtungen und Organisationen.

Die Qualifizierung der MitarbeiterInnen ist sowohl auf die jeweilige Zielgruppe als auch
auf die Struktur des Unternehmens und dessen Pflege- bzw. Betreuungsklientel ausgerich-
tet.

Sie zielt auf Bedarfsorientierung, Qualitdtssicherung der Prozessgestaltung und Kunden-
zufriedenheit.

Unser Wirken ist auf Nachhaltigkeit in der Kompetenzentwicklung fokussiert.

Alle Themenangebote verfolgen je nach Schwerpunktsetzung das Ziel,

e die Ausrichtung und Entwicklung Thres Unternehmens zu optimieren,

e die Einrichtung in ihrer Unternehmenskultur und im Image zu befordern,

e Thr bisheriges Qualitdtsmanagement als System mit Thnen zukunftsfdhig
zu machen,

e Schwachstellen, Konfliktpotenziale in der Einrichtung oder in einzelnen Bereichen
zu optimieren,

¢ Thre Fiihrungsqualitdten und die der leitenden Mitarbeiter auszubauen,

e die Motivation und Identifikation der MitarbeiterInnen mit der Einrichtung zu er-
hohen,

e Thre eigene soziale und personliche Kompetenz und die Threr Mitarbeiter zu ver-
bessern und/oder

o die MitarbeiterInnen im Pflege- bzw. Betreuungsmanagement fachlich zu stdrken.

Bei der Umsetzung der einzelnen vorliegenden Themenangebote legen wir grundsdtzlich
groBen Wert darauf, dass die Besonderheit Thres Hauses und dessen spezifische Problem-
lagen in der Bildungs-, Beratungs- oder in jeder anderen Leistung Beriicksichtigung finden.
Methodisch werden die Bildungs- und Beratungsinhalte Threm Bedarf entsprechend ange-
passt.



Bildungsseminare, Training bzw. Coaching von Mitarbeiterkompetenzen sind ebenso maglich
wie eine supervisionsorientierte Beratung.

Die nachfolgend beschriebenen Angebote erlauben Ihnen einen Uberblick iiber aktuelle
Leistungen des Instituts. Die beschriebenen Leistungsangebote gelten als direktes Ange-
bot und fungieren auch als Anregung fiir Thren Bedarf.

Wir legen viel Wert darauf, unser Leistungsangebot entsprechend den Entwicklungsanfor-
derungen des Sozialmarktes zu folgen und aktualisieren bzw. erweitern die Leistungsange-
bote. Deshalb nutzen Sie bitte auch die Maglichkeit der Anfrage zu Themenstellungen, die
im Leistungskatalog nicht beschrieben sind. Unsere Kompetenz ist breiter als die darge-
stellte Leistungspalette.

In einem Vorgesprdch stehen wir Thnen entsprechend Thren Wiinschen fiir weitere Aus-
kiinfte gerne zur Verfiigung.

foru. f“l"“ (B

Doz.Dr.phil.habil. H.-Jirgen Stshr
Institutsleiter

Rostock, 2015
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Gertrud v. Le Fort



Hinweise zu den Leistungsangeboten

Die in diesem Heft dargestellten Themen représentieren den grofdten Teil unseres aktuellen
Leistungsangebotes. Auf Anfrage sind wir offen fir weitere Themen, die wir flir Sie umsetzen
konnen.

Dieser Themenkatalog konzentriert sich auf Angebote in den Bereichen Bildung/Training, Bera-
tung und Projektentwicklung.

Das Heft wurde im Vergleich zu seinem Vorganger erganzt durch neue Produkte. Uber Jahre
nicht genutzte Produkte wurden aus dem Portfolio herausgenommen.

Ein besonderes Novum sind die Leistungsangebote im Teil 3 des Heftes, die in besonderer
Weise Entwicklung und Nachhaltigkeit tber einen sinnvollen Transfer von Naturprinzipien ins
Sozialmanagement zum Ausdruck bringen. Die geschlechtsspezifischen Mitarbeiterfihrung und
Pflege ist nur ein hier dargestellter Aspekt.

Kommunikation und Management sind tragende Leitbegriffe, die sich durch das gesamte
Leistungsangebot hindurchziehen. Unter diesem Dach haben wir fir Sie das Heft mit den jewei-
ligen Leistungsangeboten in folgende Teile gegliedert:

Teil 1 Kommunikation und Management fiir Organisationen und Einrichtungen
in der Wohlfahrtspflege
(als marktiibergreifendes Leistungsangebot)

Teil 2 Kommunikation und Pflegemanagement in der Seniorenwirtschaft
(als marktspezifisches Leistungsangebot)

Teil 3 Von der Natur fir die Organisation und Einrichtung lernen — Kommunikation und
Management nach Grundsatzen von Naturerkenntnissen und des Gendermainprinzips
(als themenspezifisches und markttibergreifendes Leistungsangebot)

Teil 4 Bildungskurse, Ausschreibungen EU-forderbarer Projekte
Informationen Utber die Nutzung des Bildungsfreistellungsgesetzes in MV
(berufsbegleitende, themenzentrierte Curricula)

Anmeldungen bzw. Rickmeldungen an das Institut sind jederzeit schriftlich oder muindlich
mdglich. Wir nehmen diese unverbindlich zur Kenntnis. Die Verbindlichkeit des Auftrages tritt
ein, wenn Sie infolge lhrer An- bzw. Riickmeldung unser Anschreiben zum Leistungsangebot
mit den konkreten Absprachen zur Leistungsumsetzung bestatigen.

Sie finden in diesem Heft als letzte Seite ein Blatt fir An- bzw. Riuckmeldungen. Trennen Sie
dieses heraus und benutzen Sie es nach Moglichkeit als Kopiervorlage, was Ihnen nachtragli-
che Anmeldungen erleichtert.

Sie haben die Mdglichkeit, das Bildungs- und Trainingsangebot als lhre hausinterne Veranstal-
tung zu ordern. Mochten Sie das von lhnen gewinschte Angebot personalbedingt nur fir ein-
zelne oder fur eine kleine Gruppe Ihrer Mitarbeiterinnen nutzen, so nehmen wir Thre Anmeldung
auf und benachrichtigen Sie, sobald die Durchfihrung dieser Veranstaltung in angemessener
Seminarstarke (mindestens 12 Teilnehmer) mdglich ist. Der Veranstaltungsort findet in Ihrer
N&ahe oder bei Rostock statt.

Die Geschéftsbedingungen sowie eine Orientierung tber die Honorarsatze der einzelnen
Leistungen finden Sie in diesem Heft auf der vorletzten Seite.

Sollte Ihr Interesse an Themen der Bildung oder Beratung, die hier nicht ausgewiesen sind,
oder im Rahmen einer projektorientierten Leistung bestehen, so wenden Sie sich bitte unver-
bindlich an die Ansprechpartner des Instituts.

Mochten Sie Naheres dber das Institut erfahren, besuchen Sie uns im Internet unter
www.infoema.de oder fordern Sie die Prasentationsmappe an bzw. suchen Sie mit uns das per-
sonliche, unverbindliche Informationsgesprach.


http://www.infoema.de/
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1.1 Organisationsentwicklung und Reorganisation 12
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und Einrichtungen 86
(als themenspezifisches und marktiibergreifendes Leistungsangebot)
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Themeniberblick

Teil 1

Kommunikation und Management
far Organisationen und Einrichtungen in der Wohlfahrtspflege

Teil 1.1 Organisationsentwicklung und Reorganisation

» Vom Leitbild zur Kundenorientierung in Organisationen und Einrichtungen 12
» Ganzheitliches Einrichtungs- und Pflegemanagement — Reorganisation von der funk-
tionalen zur ganzheitlichen Pflege durch Bildung Evaluierung, Beratung, Innovation 13
» Ressourcenmanagement — Potenziale aufdecken und optimal nutzen 16
» Geschéftsfeld- und Produktentwicklung 17
» Kreativitts- und Innovationsmanagement
— Veranderungsprozess effizient gestalten 18
» Marketing fur Sozial- und Gesundheitseinrichtungen 19
> Offentlichkeitsarbeit und Werbung 20
» Optimierung von Kommunikations- und Informationsprozessen im Betrieb 21
» Qualitatsmanagement 22
» Beschwerdemanagement im Sozialbetrieb 26
» Gesundheitsmanagement und -férderung fir Mitarbeiterinnen im Sozialbetrieb 27
Teil 1.2 Mitarbeiter- und Kundenfiihrung
neu
» Motivation und Motivierung im Unternehmen fordern 28
» Mitarbeiterfiihrung durch Kommunikation und Motivation 29
» Mitarbeiterfihrung und Zusammenarbeit 30
» Mitarbeiterfihrung — Fihrungspersoénlichkeit und situatives Fiihren 31
» Fuhrungskréfte und leitende Mitarbeiterinnen als Coach in der Mitarbeiterfihrung 32
neu> Coaching und Mentoring als Instrument der Mitarbeiterfiihrung 33
» Mitarbeiterbeurteilung als Fuhrungsinstrument 34
» Serviceorientierte Mitarbeiter in Pflege, Betreuung und Verwaltung 35
» Kundenorientierung und Servicequalitat 36
» Angehdérigenarbeit als Managementaufgabe 37
Leistungsangebote - Kommunikation & Management fiir Organisationsentwicklung, Fiihrung, Pflege und Betreuung 7



Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

» Angehdrigenarbeit als Marketing und Kundenfiihrungsinstrument 38
» Kundenorientiertes Fihren und Umgang mit Angehdrigen 39
» Das Ehrenamt in der Sozialwirtschaft — Konzeptentwicklung und Management 40
Teil 1.3 Fuhrungskrafte-, Mitarbeiterkompetenzentwicklung und Selbstmanagement
im Arbeits- und Pflegealltag

» Psychologie fur Fihrungskrafte und leitende Mitarbeiterinnen 41
» Kommunikation, Gesprachsfiihrung und Verhalten — der Umgang mit schwierigen

Gespréachspartnern (Mitarbeiterinnen, Patienten, Heimbewohner) 42
» Fihrungsaufgabe Moderation - Arbeitsgruppen und Qualitatszirkeln moderieren 43
» Prasentation und Visualisierung 44
» Mediation fur Mitarbeiterinnen und Arbeitsgruppen 45
» Effizientes Verhandeln 47
» Telefonieren leichter gemacht 47
» Personliches Zeitmanagement im betrieblichen Alltag 48
» Beraten und Verkaufen von Leistungen auf dem Sozial- und Seniorenmarkt 49
» Arbeitsbelastungen besser bewaltigen 50
» Stressbewaltigung fur Mitarbeiterinnen in Pflege- und Bereuungseinrichtungen 51
» Konflikte managen — Konfliktsituationen aktiv und stressarm bewaltigen

— Grundlagen, Techniken, Losungswege — 52
» Personlicher Umgang mit Kritiken und Beschwerden 53
» Personlicher Umgang mit Aggressionen und Gewalt im Arbeits- bzw. Pflegealltag 54
» Supervision — themen- und arbeitsfeldorientierte Mitarbeiterberatung 55
» Mentorenschulung fir Praxisanleiterinnen und Einarbeitung in die Pflege 56

Teil 2 Pflegemanagement und Kommunikation
Teil 2.1 Management in der Alten- und Behindertenpflege
» Ganzheitliches Management in der Altenpflegepraxis 57
» Arbeitsorganisation in der Altenpflege 59
» Zeit, Arbeitszeit und Pflegemanagement 60
Leistungsangebote - Kommunikation & Management fiir Organisationsentwicklung, Fihrung, Pflege und Betreuung 8



Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

» Arbeiten im Pflegeteam 61
» Entwicklung sozialtherapeutische Standards in der Altenpflege 62
neu
» Entwicklung eines Wohngruppenkonzeptes fir Dementer in Tages oder
stationaren Pflege 63
neu
» Entwicklung eines Milieukonzeptes in der Pflege und Betreuung Dementer 64
neu
» Bewohnerorientierte Hauswirtschaft 66
» Das Engagement im Ehrenamt der Altenhilfe und Management
eines Seniorenbeirates 67
» Offene Seniorenarbeit 68
Teil 2.2 Kommunikation und das Gesprach in der Alten- und Behindertenpflege
» Der alte Heimbewohner und seine Lebenswelt 69
» Sprache und Pflege — die Wirkung einer klientenorientierten Pflegesprache 70
» Das helfende Gesprach in der Pflege 71
» Biografieorientierte Pflege und das biografische Gesprach 72
» Psychosoziale Beratungsgesprache — altere Menschen in Krisensituationen
begleiten 73
» Kompetenzfdrderung durch Erlebnisorientierung im Pflegealltag - den Pflegealltag
ganzheitlich und erlebnisorientiert wahrnehmen 74
» Umgang mit pflegebeddrftigen Altersdementen 75
» Die psychosoziale Betreuung von verwirrten und desorientierten Menschen
im hohen Alter — eine Einflihrung in die Validation (in Anlehnung an Naomi Feil) 76
» Kommunikation mit altersdementen Menschen in der Pflege und Betreuung
— eine Einfuhrung in die integrative Validation (nach Nicole Richard) 77
» Einsamkeit bewaltigen
— Lern- und Praxisanleitung fur die Altenpflege und Seniorenbetreuung 78
» Multimorbiditat im Alter und in der Pflege 79
> Gerontopsychiatrische Pflege — Alterserkrankungen im Uberblick
— neurologisch-psychiatrische Krankheitsbilder und Pflegeanforderungen 81
» Depression und Aggression im Alter — Verhalten alter Menschen im Extrembereich 82
» Depression mit hbherem Lebensalter — erkennen, bewaltigen, behandeln
— ein kognitiv-verhaltenstherapeutisches Gruppenprogramm — 83
Leistungsangebote - Kommunikation & Management fir Organisationsentwicklung, Fuhrung, Pflege und Betreuung 9



Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

neu
» Eskalation und Deeskalation in der Pflege, insbesondere psychisch Kranker 84
» Einstellung zu und der Umgang mit Sterben und Tod in der Altenpflege 85
Teil 3 Von der Natur lernen flir das Sozialmanagement in Organisationen und Einrich-
tungen — Organisations- und Mitarbeiterfiihrung, Kommunikation und Verhalten nach
Grundsatzen von Naturerkenntnissen und des Genderprinzips
» Von der Natur lernen! — Organisations- und Projektmanagement in Organisationen
und Einrichtungen der Freien Wohlfahrt ,6kologisch® (naturgemafi) gestalten 86
» Der Sozialbetrieb im Kontext von Natur und Gesundheit 87
» Mitarbeiterinnen geschlechtsspezifisch und natdrlich fiihren 88
» Mitarbeiterfihrung und Motivationsmanagement auf ,natirlichem® Wege 89
» Von der Natur lernen — Pflege und Betreuung alter Menschen nach Naturprinzipien
gestalten 90
» Die Naturlichkeit menschlicher Intuition und Kreativitat
— Naturprinzipien in Kreativitatstechniken fir das Sozialmanagement anwenden 91
Teil 4 Bildungskurse (Curricula)
» Mentorenausbildung (Praxisanleiter) fur Mitarbeiterlnnen in Sozial-, Gesundheits-
und Altenpflegeeinrichtungen 92
» Begleiterln Schwerstkranker und Sterbender fur Beruf und Ehrenamt 93
» Fortbildung zur Ergotherapie 94
» Ausbildung zum Qualitatsbeauftragten 95
neu
» EU-geforderte Beratungs- und Bildungsprojekt fur die Freie Wohlfahrt 96
Leistungsangebote - Kommunikation & Management fir Organisationsentwicklung, Fuhrung, Pflege und Betreuung 10
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Thema Vom Leitbild zur Kundenorientierung in der Sozial-, Gesundheits-
und/oder Altenwirtschaft

Ziele

¢ Das Verstandnis von Unternehmenskultur, -philosophie, Leitbild als
Grundbegriffe der Fihrung einer Einrichtung erweitern

e Den Zusammenhang von Pflegekonzept, Mitarbeiterfihrung und
Dienstleistung am Kunden vertiefen und die wechselseitige Beziehung
von Leitbildentwicklung und qualifizierter Kundenorientierung besser
verstehen

¢ Briicken zwischen Alltagsarbeit und Entwicklung von Grundgedanken
Uber die Nachhaltigkeit und Perspektive einer Sozial-, Gesundheits- oder Pfle-
geeinrichtung bauen

e Neue Geschéftsfelder im Kontext von Leitbild und Kundenorientierung
optimal gestalten

Inhalte

e Bestimmung von Problemlagen und Engpéassen im Verstandnis von
Leitbildentwicklung und Kundenorientierung

e Zum Verstandnis der zentralen Begriffe der Unternehmensfilhrung wie
Unternehmenskultur, Einrichtungsphilosophie, Unternehmenspolitik und Leit-
bild

o Pflegekonzept, Konzept der Mitarbeiterfiihrung und des Marketings im
Verhéltnis zu Leitbild und Kundenorientierung

¢ Spezifik von Dienstleistungen in Einrichtungen der Altenpflege und
Konsequenzen fur Dienstleistung und Kundenorientierung

e Leitbild und Kundenorientierung — die Frage nach dem Ausgangs- oder
Endpunkt konzeptioneller Uberlegungen fiir Mitarbeiter- und Kunden-
zufriedenheit

e Der Kunde einer Altenpflegeeinrichtung — Bedurfnisse und Erwartungen

e Der Kunde im Spannungsfeld verschiedener einrichtungsgebundener
Interessen- und Bediirfnislagen

¢ Die Rolle der Mitarbeiter in einer Pflegeeinrichtung bei der Leitbild-
verwirklichung und einem kundenorientierten Denken und Handeln

¢ Anforderungen an die Mitarbeiter fiir eine effiziente Kundenorientierung

Arbeitsmethoden

e Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit
e Erfahrungsaustausch
e Arbeit an Modellen im Zusammenspiel von Leitbild und Kundenorientierung

Anmerkungen

Je nach Anliegen und Interesse kann dieses Thema branchenorientiert oder auch organisations-
bzw. einrichtungsspezifisch umgesetzt werden. Letzteres bedingt in der Regel ein betriebsinter-
nes Seminar.

Diese Thematik ist auf Wunsch auch als Workshop realisierbar, was jedoch ein héheres Ei-
genengagement der Teilnehmenden voraussetzt.

Leistungsangebote - Kommunikation & Management fir Organisationsentwicklung, Fuhrung, Pflege und Betreuung 11
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Thema Ganzheitliches Einrichtungs- und Pflegemanagement

— Reorganisation von der funktionalen zur ganzheitlichen Pflege
durch Bildung, Evaluierung, Beratung, Innovation —

Bildungs- und Beratungsziele

Mitarbeiterinnen in einer Denk- und Handlungsweise fir ein ganzheitliches Pflegemanagement
beftrdern,

die Prinzipien eines ganzheitlichen Managements verstehen und im einrichtungs- und Pflegema-
nagement umzusetzen

ein ganzheitliches Pflegesystem von einem funktionalen zu unterscheiden, um von dessen Vor-
zuge zu wissen und fur die Pflegepraxis richtig bewerten zu kénnen,

eine Reorganisationsprozess fur mehr Ganzheitlichkeit in Management und Pflege fur die Einrich-
tung initiieren

Chancen und Risiken fiur ein ganzheitliches Management in Organisation und Pflege erkennen
Zeit fur die psychosoziale Betreuung der Heimbewohner zu gewinnen

Qualitatssicherung in der Pflege beftrdern,

Arbeitsbelastungen senken

Patienten-, Heimbewohner- und Mitarbeiterzufriedenheit nachhaltig unterstiitzen

Inhalte und Arbeitsschwerpunkte

Arbeitsgegenstande und Schwerpunkte fir ein innovatives Konzept von Ganzheitlichkeit in Management
und Pflege, die hier modular dargestellt werden und als Arbeitsvorschlage gelten, kénnten sein:

Grundverstandnis von Ganzheitlichkeit in Einrichtung und Pflege auf dem Prifstand

- zum Verstandnis ,Ganzheitlichkeit in der Pflege* als Pflegephilosophie

- ganzheitliches und funktionales Pflegesystem im Vergleich

- Prinzipien einer ganzheitlichen Pflege — Leitbild und Leitlinien einer ganzheitlichen Pflege

- neue Trends in der Entwicklung der Altenpflege - neue Anforderungen fir die ganzheitli-
che Pflege durch das neue Altenpflege-, Heimgesetz, Ausbildungsverordnung fiir den Be-
ruf der/s Altenpflegers/in sowie durch die Einfihrung der DRG in den Krankenh&usern ab
2007 - Schlussfolgerung fiir die Pflegepraxis

- Standortbestimmung der ,ganzheitlichen Pflege®

- Evaluierung des Pflegekonzeptes und deren praktischer Verwirklichung in der Pflege-
einrichtung — eine Bestandsaufnahme und Bewertung

- Schlussfolgerungen, Ziel- und Gegenstandsbestimmung von zu bearbeitenden Themen

- Vorbereitungen zur Entwicklung Handlungsplanes (Agenda fur eine effiziente ganzheitli-
che Pflege und Betreuung)

Entwicklung und Einfiihrung eines ,ganzheitlichen Managements in der Sozial- bzw. Pflegeein-
richtung — Angebot von Evaluierung, Beratung und Innovation

Arbeitsphasen fir eine prozessgesteuerte Reorganisation
1.Organisatorische Arbeitsphase

- Schaffung von strukturellen und organisatorischen Voraussetzungen fir ein ganzheitli-
ches Management (einschlielich Pflege) in der Einrichtung

- Bestandsaufnahme bisheriger Denk- bzw. Handlungsorientierungen und Arbeitsweisen,

- Klarung von Organisationsstrukturen, Verantwortungsbereichen

- Heranfuhrung der Mitarbeiterinnen an eine patienten-/heimbewohnerorientierten Pflege

- Erarbeitung von Reorganisationsmaf3nahmen

- Beféhigung von einzelnen Mitarbeiterinnen zu mehr Eigenverantwortlichkeit im Pflege-
management
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2. Inhaltliche Arbeitsphase

- ein ganzheitliches Pflegesystem konzipieren, aufbauen und einfiihren

- zusammenhéangende Arbeitsablaufe schaffen

- patienten-/heimbewohnerorientierte Pflege und Betreuung einleiten und durchfiihren

- Mitarbeiterlnnen zur Gesamtverantwortung fur eine definierte Pflegegruppe tibernehmen

- Arbeitsablaufe und Schnittstellen in der Versorgung reorganisieren

- Einfihrung des Pflegeprozesses nach Prinzipien der Ganzheitlichkeit und Patienten-
/Heimbewohnerorientiertheit unterstiitzen, Pflegekonzept danach ausrichten, Ziele des
Pflegeleitbildes Uberprifen und ggf. optimieren

Bildungs-/Qualifizierung/Beratungsinhalte — Mogliche Themen

Spezifische Aspekte ganzheitlicher Pflege und des Pflegemanagements

Bearbeitung ausgewahlter, praxisrelevanter Themen im Kontext ,ganzheitlicher Pflege® (potenzielle bzw.
optionale bearbeitbare Themen - Bildungscharakter) verbunden mit der Erarbeitung von Handlungsrichtli-
nien/Empfehlungen, ggf. Konzeptskizzen fir eine Optimierung eines ganzheitlichen Pflegemanagements

Themenangebot 1

Themenangebot 2

Themenangebot 3

Themenangebot 4

Themenangebot 5

Themenangebot 6

Themenangebot 7

Themenangebot 8

Themenangebot 9

Themenangebot 10

Pflegekraft in ihrem Dank- und Handlungsfeld ganzheitlicher Pflege — Erfolgsfakto-
ren und Hemmnisse fir ein optimales, auf Ganzheitlichkeit orientiertes Pflegever-
halten — die Pflegekraft in Ihrem Selbstverstandnis von ganzheitlicher Pflege —
Merkmale ganzheitlicher Pflege

Pflegesysteme, Pflege- und Organisationsprinzipien in Pflegeeinrichtungen —
Spannungsfeld zwischen Funktions- und Bezugspflege — der Weg zu mehr Ganz-
heitlichkeit im Pflegeprozess

Ganzheitliche Pflege im Kontext des Pflegeprozesses als Regelkreis
nach Fiechter & Meier — kritische Bestandsaufnahme und Optimierungsmaglichkei-
ten definieren und in Gang setzen

Patienten-/heimbewohnerorientierte Pflege als Grundprinzip einer ganzheitlichen
Pflege — Chancen und Risiken fir eine optimale Umsetzung

Ganzheitliches Management und Pflege — Anforderungen an die Informations-
und Kommunikationsprozesse in der Einrichtung

Ganzheitliche Pflege und Arbeiten im Team als ein Erfolgsfaktor

Ganzheitliche Pflege und Arbeitsbelastungen der Pflegekraft
— ganzheitliche Pflege in ihren Mdglichkeiten und Grenzen fir Entlastungen der
Pflegekrafte

Mehr Zeit gewinnen und mehr Mitarbeiterzufriedenheit
— ganzheitliche Pflege mit Zeitgewinn oder Zeitverlust — das Suchen nach ,Zeitge-
winnern® im Pflegealltag unter Bedingungen eines ganzheitlichen Pflegekonzeptes

Arbeit und Umgang mit Angehdrigen — mit mehr Professionalitét fur eine gezielte
Angehdrigenarbeit zu mehr ganzheitlichem Pflegemanagement und Nachhaltigkeit
an Qualitat, Zeit und Zufriedenheit in Zeitgewinn

Wenn im Pflegealltag Grenzen unuberwindbar erscheinen ...

— Grenzen des Handels fir eine optimale, ganzheitliche Pflege bei den Pflegekrafte
erkennen und mit ihnen umgehen lernen — fiir mehr Selbstmanagement der Pfle-
gekrafte — Methoden und Techniken kennen und anwenden lernen — Supervision,
kollegiale Beratung, Entspannungstechniken — fiir eine bessere Bewéltigung von
Konflikt- und Stresssituationen
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Arbeitsmethodik

Die Arbeitsweise vollzieht sich in sechs Schritten, die fir die Evaluierung, Beratung und Innovation
zugrundegelegt werden soll:

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Schritt 5

Schritt 6

Zieldefinition
Bestimmung der Ausgangssituation, Problemdefinition, Bedirfnisse/Ziele der Verande-
rung klaren — Gesprache, Workshop

Ist-Analyse
Bestandsaufnahme, Bewertung der Ist-Situation — Gesprache, Begleitung,
Beobachtung, Workshop

Analyse, Synthese, Lésungssuche

Ideensammlung und Entwicklung von alternativen Lésungen
Erarbeitung von Lésungsvorschlagen

Entwicklung von Konzeptionen — Gesprache, Workshop

Bewertung und Entscheidung

Bewertung der erarbeiteten Losungsalternativen
Entscheidungsfindung und Prifung der Akzeptanz der Entscheidungen
Planung von MalRBnahmen — Gesprache, Workshop

Planung der Umsetzung getroffener Entscheidungen, Konzeptentwicklung,
Maflnahmeplan/Agenda oder themenzentrierte Leitlinienentwicklung als
Handlungsorientierung — Gesprache, Workshop

Evaluierung
Erfolgskontrolle: Prifung, Revision, Bewertung, Verstetigung

Die oben skizzierten Inhalte sollen in Form von Gesprachen, Workshops und/oder seminaristischen Ver-
anstaltungen umgesetzt werden. Dies ist begriindet durch die hohe Praxisnahe der Themen und dem
Interesse der Einrichtungen, Veranderungen im Denken und Handeln zu erzeugen.

Wahrend der einzelnen Veranstaltungen kommen je nach Anforderungen folgende Techniken zum Ein-
satz: der Lehrvortrag, das Gruppengespréach, der Erfahrungsaustausch, die Einzel- und Gruppenarbeit,
Analyse (Tests), Arbeit an Fallbeispielen und ggf. Strategiespiel.

Anmerkungen

Inhalte und Leistungsaufwand muss in Absprache mit der Einrichtung definiert werden. Je nach Arbeits-
gegenstand, Leistungsanforderungen, inhaltlicher Eigenleistung kann sich der Leistungsumfang zwischen
40 und 100 bis 120 UE bewegen. Das Leistungsangebot zu ,Grundverstandnis von Ganzheitlichkeit .. ,,
sollte vorbereitend hierzu genutzt werden. Vorabsprachen sind erforderlich.
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Thema Ressourcenmanagement in sozialen Organisationen und Einrichtungen

Ziele

¢ Sensibilisierung der Teilnehmer aller Mitarbeitergruppen fiir das Thema
Ressourcen- und Qualitditsmanagement in der Organisation oder
Einrichtung

e Wissenszuwachs tber den Themenkreis Ressourcenmanagement

e Starkung des Bewusstseins fur vorhandene Ressourcen statt
Konzentration auf Defizite

e Vermittlung von Anregungen und Hilfen fir ein selbstorganisierendes
Ressourcenmanagement

e Forderung von Kompetenzen fir eine Ressourcenoptimierungen

¢ Erkennen von Handlungspotenzialen fir Ressourcenentwicklung in der
Einrichtung und Entwicklung von Handlungsstrategien

e FOrderung von Ressourcenfliissen an den Schnittstellen von Management,
Verwaltung, Dienstleistung und Kundenbetreuung

¢ Erarbeitung einer Agenda fir zukinftiges Ressourcenmanagement

Inhalte

e Ressourcenmanagement in der Altenpflegeeinrichtung — die Art richtig zu
denken und zu handeln? — eine Einfihrung in das Thema

¢ Ressourcenmanagement im Kontext von Organisationsentwicklung
und -diagnose

¢ Bestandsaufnahme, Bestimmung und Problematisierung der Ressourcen-
situation fur die Alten- und Pflegeeinrichtung

e Ausgewahlte Ressourcen bearbeiten: Organisationsstruktur, Management,
Zeit, Personal, Information und Kommunikation, Kunde (Klient)

¢ Chancen- und Risikobestimmung, Veranderungsmoglichkeiten und Realisie-
rungsbedingungen fir einzelne ausgewahlte Ressourcen

¢ Planung von Malinahmen fir ein optimales Ressourcenmanagement

e \Vorbereitung einer effizienten Erfolgskontrolle

Arbeitsmethoden

e Vortrag, Problemanalysen, Checks
e Erfahrungsaustausch
e Gruppenarbeit bzw. Workshop

Anmerkungen

Dieses komplexe Fortbildungsthema ist ein Beitrag zur Beférderung des Qualitdtsmanagements
in der Organisation oder Einrichtung.

Eine gezielte inhaltliche Vorbereitung und Absprache zwischen Auftraggeber und Auftragneh-
mer sind sinnvoll.

Je nach Umfang der gewiinschten Ressourcenthemen, die bearbeitet werden sollen, wird das
Seminar als Ein- oder Zwei-Tagesveranstaltung umgesetzt.
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Thema Geschéftsfeld- und Produktentwicklung fur die Sozialwirtschaft

Ziele

Inhalte

—den Sozial- bzw. Seniorenmarkt mit Innovationen erschliel3en —

Sensibilisierung der Teilnehmer fir neue Marktentwicklungen
Kompetenzentwicklung fur zukinftige Geschaftsfeld- bzw. Produkt-
entwicklungen

Entwicklung eines neuen Geschéftsfeldes/Produktes

Beispielhafte Markteinfiihrung

Trends- und Marktentwicklungen in der Sozial- und Gesundheitswirtschaft
Marktsituation, Produkte und Leistungsanbieter im regionalen Umfeld der
Einrichtung

Starke-Schwache-Analyse der Marktsituation von Geschaftsfeld, Produkten
und/oder Leistungen

Ressourcenbestimmung und Entwicklung von Marktentwicklungszielen
EinfUhrung in die Inhalte und Anforderungen an das Innovationsmanagement
Konzept fur eine Geschéftsfeld-/Produktentwicklung
Chancen-Risiko-Bewertung des neuen Geschéftsfeldes
Betriebswirtschaftliche Bewertung des neuen Produktes

Marketing und MaBnahmeplan der Markteinfihrung

Transfer- und Evaluierungsvorbereitung

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Vortrag

Erfahrungsaustausch
Problemanalysen

Checks

Evaluierung

Gruppenarbeit bzw. Workshop

Das sehr praxisorientierte Thema soll in einem Workshop mit einer Arbeitsgruppe umgesetzt
werden. Die hierfir erforderliche Arbeitszeit ist je nach Aufgabenstellung und Erfordernis kalku-

lierbar.

Eine gezielte inhaltliche Vorbereitung und Absprache zwischen Auftraggeber und Auftragneh-

mer sind sinnvoll.

Die praktische Umsetzung des Themas ist im Wechsel zwischen Workshoparbeit und externen
Leistungen durch die Teilnehmer auf3erhalb des Workshops sehr sinnvoll.
Die Arbeit des Auftragnehmers erfolgt moderativ, begleitend und beratend.
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Thema Kreativitats- und Innovationsmanagement

—den Veradnderungsprozess effizient gestalten —

Bildungsziele

e Wissenszuwachs uber Theorie und Methode menschlicher Kreativitat und
Innovationsfahigkeit erreichen

e Problemerkennung, -Lésung und Entscheidungsfahigkeit verbessern

o Erforderlichen Veranderungen positiv und aktiv begegnen

e Ausgewahlte Kreativitats- bzw. Managementtechniken und deren optimale
Anwendung kennen lernen

¢ Die Personlichkeit in der Kreativitat und in der Anwendung des Prinzips des
positiven Denkens als Unterstlitzung menschlicher Kreativitats- und
Innovationsfahigkeit beférdern

¢ Die Eigenstandigkeit in der Entwicklung von Problemlésungen und gewoll-
ten Erneuerungen bzw. Veranderungen unterstitzen

Inhalte

e Wesen, Strukturen menschlichen Denkens; die Fahigkeit zur Kreativitat,
Problemlésung und Erfindung

Logisches Denken versus Kreativitat und Innovationsfahigkeit?
Imagination, Inspiration, Vision und Innovation

Innovative Denkstile aneignen und von Denkschulen lernen
Psychologie und Strategie des positiven Denkens und deren Nutzung
fur Kreativitat und Innovation

Kreativitatsblockaden minimieren

e Einfiihrung in einzelne Ideenfindungstechniken und Ubungen

Arbeitsmethoden

¢ Problembearbeitung
e Themengebundenes Lehrgesprach und Diskussion
e Kleingruppenarbeit, Ubungen, Tests, Training, ggf. Planspiel

Anmerkungen

Das Thema Kreativitat und Innovation ist komplex und anspruchsvoll zugleich. Wahrend in der vorliegen-
den Angebotsbeschreibung die Minimalvariante gewahlt wurde, fur die mindestens ein Tagesseminar
eingeplant werden sollte, besteht zugleich die Méglichkeit, das Thema inhaltlich auszubauen. Das tangiert
Inhalte wie

- Inhalt, Struktur eines Problems, Problemarten

- Problemdiagnostik und Problemformulierung

- Phasenablauf eines Problemlésungsprozesses, Zielformulierung und Entscheidungsfindung

- Analyse und Bewertung sowie

- Vermittlung komplexer kreativ-innovativer Managementmethoden (Netzwerktechnik, Szenario-

technik oder Zukunftswerkstatt).

Diese Angebote sind besonders interessant fir Fuhrungskréafte und leitende Mitarbeiter. Fragen Sie bitte
diesbeziglich nach. Wir entwickeln lhnen ein Bildungs- und Trainingsseminar auf der Grundlage lhrer
Bedarfssituation.
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&

Thema Marketing und Marktforschung in der Sozial-, Gesundheits- und
Seniorenwirtschaft

Bildungsziele

Inhalte

- Mehr marktorientiertes Denken und Handeln im Non-Profit-Bereich -

Marktwirtschaftliches Denken und Handeln in der Freien Wohlfahrt
beférdern

Marketing in seinen Teilen und Zusammenhangen besser verstehen
Besonderheiten des Sozialmarketings kennen und gezielt anwenden
Instrumente des Marketings effizient einsetzen

Marketingstrategien und Konzepte einrichtungsspezifisch hinterfragen
und optimieren

Das Non-Profit-Unternehmen als ,Persdnlichkeit* in ihrem Selbst- und
Fremdbild (Corporate Identity, Corporate Design, Image)

Soziale Dienstleistung als Produkt auf einem Markt

Marketing — Rahmenbedingungen und seine Instrumente in der
Sozialwirtschaft

Plan fur ein effizientes Marketingkonzept— zehn Stufen zum Erfolg
Systematische Kundenorientierung

Werbung, Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Marktforschung als Instrument fir erfolgreiches Marketing
Techniken empirischer Analysen und Befragungen

Anregungen zur Entwicklung von Zusatzleistungen im Rahmen
des Kerngeschifts

Bearbeitung ausgewahlter Praxisfelder im Bereich des Marketings

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Da das Gebiet Marketing und Marktforschung ein sehr umfangreiches und komplexes Fortbil-
dungsthema ist, macht es hier besonderen Sinn, mit dem Auftraggeber bzw. Teilnehmern die

Vortrag, Gesprach

Problembearbeitung, Analysen und Erfahrungsaustausch
Themenzentrierte Gruppenarbeit

Checks und praxisorientierte Ubungen zu Teilen des Marketings
Arbeitshilfen fiir den Einsatz von Marketinginstrumenten

Bildungsschwerpunkte und den zeitlichen Umfang zu bestimmen.

.Marketing“ und ,Marktforschung® in der Sozialwirtschaft kdnnen auch unabh&ngig voneinander

als jeweils eigenstandige Themen vermittelt werden.

Sie bieten sich ebenso an als unterstutzende Instrumente fur praktische Beratungsleistungen in
einer Organisation oder Einrichtung. Organisationsberater des Instituts fir dkosoziales Ma-

nagement stehen lhnen flr Marketing oder Marktforschung zur Verfligung.

Leistungsangebote - Kommunikation & Management fir Organisationsentwicklung, Fuhrung, Pflege und Betreuung

18



Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Thema Offentlichkeitsarbeit und Werbung

—wichtige Saulen fur markt- und kundenorientiertes Denken und Handeln -

Ziele

o Marktwirtschaftliches Denken und Handeln in der Freien Wohlfahrt
befdrdern

Besonderheiten des Sozialmarketings kennen und gezielt anwenden
Inhalte der Offentlichkeitsarbeit und Prinzipien der Werbung umsetzen
Offentlichkeitsarbeit effizient gestalten

Produkte kundenorientiert bewerben kénnen

Inhalte

e Das Non-Profit-Unternehmen als ,Personlichkeit” in ihrem Selbst- und
Fremdbild (Corporate Identity, Corporate Design, Image)

Soziale Dienstleistung als Produkt auf einem Markt
Offentlichkeitsarbeit und Produktwerbung im Vergleich

Der Kunde in der Sozialwirtschaft -systematische Kundenorientierung
Analyse bisheriger Offentlichkeitsarbeit und Produktenwerbung
Optimierung bisheriger Offentlichkeitsarbeit/Produktenwerbung
Bearbeitung ausgewahlter, bedarfsorientierter Praxisfelder im Bereich
der Offentlichkeitsarbeit und der Werbung

Arbeitsmethoden

Vortrag, Gesprach

Problembearbeitung, Analysen und Erfahrungsaustausch
Themenzentrierte Gruppenarbeit

Checks und praxisorientierte Ubungen zu Teilen von Offentlichkeitsarbeit
bzw. Werbung

Arbeitshilfen fiir den Einsatz von Offentlichkeitsarbeit und Produktwerbung
o Praxistransfer

Anmerkungen

Das Gebiet der Offentlichkeitsarbeit und der Werbung als Teile des Marketings ist in sich sehr
komplex und vielschichtig. Es macht hier besonderen Sinn, mit dem Auftraggeber bzw. Teil-
nehmern die Arbeitsschwerpunkte und den zeitlichen Arbeitsumfang zu bestimmen.
,Offentlichkeitsarbeit‘ und ,Produktwerbung® in der Sozialwirtschaft kénnen auch unabhangig
voneinander als jeweils eigenstandige Themen vermittelt und bearbeitet werden.

Sie bieten sich ebenso an als unterstutzende Instrumente fur praktische Beratungsleistungen in
einer Organisation oder Einrichtung. Organisationsberater des Instituts fur 6kosoziales Ma-
nagement stehen Ihnen fur Marketing oder Marktforschung zur Verfiigung.

Die Umsetzung des jeweiligen Themas erfolgt in einem Workshop prozess-, praxis- und ergeb-
nisorientiert.
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Thema Optimierung von Kommunikations- und Informationsprozessen im Betrieb
— Konzeptentwicklung far eine effiziente betriebliche Kommunikation —
Ziele

e das Wissen lber die Komponenten unternehmensinterner Kommunikation und ihrer Determinan-
ten erweitern bzw. vertiefen,

e die analytische Arbeitsweise zur Optimierung von Kommunikations- bzw. Informationsablaufen
starken,

o Konzepte, Ideen zur Verbesserung der Information und Kommunikation bereitstellen,
bzw. Vereinbarungen entwickeln,

e das gegenseitige Verstandnis unter den Tatigkeitsstrukturgruppen erhéhen und das Schnittstel-
lendenken qualifizieren,

e Chancen und Risiken flrr geplante Innovationen im innerbetrieblichen Kommunikations-/ Informa-
tionsmanagement ermitteln,

e beispielhafte Konzeptentwicklung zur Verbesserung von Kommunikation und Information

e hohere Zufriedenheit in der zwischenmenschlichen und organisatorischen Kommunikation unter
den leitenden Mitarbeitern erreichen.

Arbeitsinhalte

Teil 1

e Kommunikation und Informationsablaufe im Kontext von Betriebsstrukturen
(Aufbau- und Ablauforganisation)
Kommunikationsebenen in Betriebsstrukturen
Problembestimmung — Starken-Schwéachen-Analyse
Instrumente zur Analyse und Bearbeitung von Kommunikationsstrukturen
Instrumente zur Verbesserung der zwischenmenschlichen und
organisatorischen Kommunikation

Teil 2

Uberpriifung der Arbeitsergebnisse und ggf. Korrekturen, Prazisierungen

Optimierungs- und Innovationsmdglichkeiten von Kommunikation und

Informationsablaufen

Erarbeitung eines Konzeptes und MalRnahmen zur Verbesserung der Kommunikation und der
Informationsablaufe

Arbeitsmethoden

Vortrag, Gesprach

Problembearbeitung, Analysen und Erfahrungsaustausch
Themenzentrierte Gruppenarbeit

Checks

Praxistransfer

Anmerkungen

Die Themenbearbeitung tragt Workshopcharakter. Das Modell eines derartigen Problemldsungsprozes-
ses vollzieht sich in sechs Schritten, die fur die Workshoparbeit zugrundegelegt werden soll:

Schritt 1 Problemdefinition und die Bedurfnisse der Veranderung klaren

Schritt 2 ldeensammlung und Entwicklung von alternativen Losungen

Schritt 3 Bewertung der Lésungsalternativen

Schritt 4 Entscheidungsfindung und Priifung der Akzeptanz der Entscheidungen

Schritt 5 Planung der Umsetzung getroffener Entscheidung

Schritt 6 Erfolgskontrolle: Prifung, Revision, Bewertung, Verstetigung

Detaillierte Absprachen mit dem Auftraggeber zur inhaltlichen und organisatorischen Vorbereitung sind
erforderlich.
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Thema Qualitatsmanagement in der Pflege

Bildungsziele

e Wissenszuwachs auf dem Gebiet des Qualitdtsmanagements
in Sozial- und Gesundheitseinrichtungen

o Kompetenzsteigerung in den Anforderungen der Einfiihrung von
Qualitatsmanagementsystemen

e Motivation zur Einfiihrung eines Qualitditsmanagementsystems

Inhalte

1. Anforderungen an die Qualitatssicherung in der Pflege
e Prozessmodell
e Pflege
e Prozess
2. Qualitatsmanagement
¢ Was ist Qualitatsmanagement - Qualitatssicherung?

e Zielstellung Qualitatsmanagement - Welchen Nutzen bringt es
der Einrichtung?

3. Einfuhrung eines Qualitdtsmanagementsystems
e Voraussetzungen in der Einrichtung und Anforderungen an den
Qualitatsbeauftragten
o Aufbau eines QM-Systems: Qualitdtshandbuch,
Verfahrensanweisungen und Arbeitsanweisungen
e QB-Schulungen, interne Audits, Qualitatszirkel
4. Einfuhrung - Umsetzung - stédndige Verbesserung eines
Qualitdtsmanagementsystems
e Was ist bei der Einfilhrung eines QM-Systems zu beachten?
¢ Vorbildwirkung der Geschéftsfilhrung/Heimleitung
e Mitarbeitermotivation
e Qualitditsmanagementsystem als lebendiges System und in
permanenter Verbesserung
o Externer Auditor, Zertifizierung nach ISO 9000ff:2000
e Kostenaufwand
5. Vorstellung der Normen und Richtlinien
e DIN EN ISO 9000ff:und neue Normen ab 12/2000 DIN ISO 9000ff
e TOQM Total Quality Management - standige Verbesserung im
Unternehmensprozess
e EFQM - Modell European Foundation for Quality Management
e Gegenuberstellung der 3 Qualitditsmodelle, ISO, TQM, EFQM
6. Ganzheitliches Qualitatsmanagement in der Pflege
7. Sieben Punkte des QM-Systems in der Pflege

Arbeitsmethoden

Vortrag, Gesprach, Erfahrungsaustausch

Anmerkungen

Dieses Leistungsangebot wird von einer/m zertifizierten Qualitatsmanager/in ausgefuhrt.
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Qualitatssicherung in der Pflege

Pos Themen Bausteine
1 Qualitatssicherung in der Pflege Leitung
Verwaltung
Pflegeleitung

Inventar und
allgemeine Pflegevoraussetzungen

Pflegekonzept

Pflegeleitbild
Unternehmensziele

3.1 Pflegemanagement

3.2 Pflegeprozess
(Schwerpunkt ganzheitliche Pflege)
(Schwerpunkt: Gruppenbetreuung)

3.3 Qualitatsmanagement

3.4 Soziale Betreuung

Personal - Qualifizierung
Verantwortlichkeiten

Einbeziehung der Mitarbeiter
Einbeziehen der Betreuten/Kunden

Ziele

Analyse Schwachstellen
Schwerpunkt: Funktionspflege/
Ganzheitliche Pflege
Dienstplanung
Versorgungsleistungen
Prozess Behandlungspflege
Medikamente

QM-Verantwortung

QM-Fortbildung

Plan-Fortbildung

Plan QM-Ausbildung

Plan QM-Schulung, -Zirkel

Plan Einarbeitung neuer Mitarbeiter
Methoden der Informationsverteilung
interne und externe QM

Hygiene

gesetzliche Bestimmungen

Plan Reklamation

Leistung

Prozess Behandlungspflege
Angebote

Einbeziehung der Betreuten

Pflegedokumentation

Art und Zugriff

Wer leitet die Dokumente?
Informationsbeschaffung
Biografie
Planungsprozess

Prozess Dokumentation
Evaluierung

Auswertung

Art der Erfassung
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Qualitat in der Pflege

Vortrage — Seminare — Workshop — Beratung

Pos Themen - Komplex Themen und Methoden

1 Ubersicht
Qualitatssicherung in der Pflege

2 Qualitatsmanagementsystem Was ist das?
Struktur
interne und externe Forderungen, Nutzen
4 Grundsatze
Prozessorientierung
kontinuierliche Verbesserung

3 Schwerpunkte:

QM-System nach 1SO 9001:2000, Vorstellung
TQM, EFQM- Modell Gemeinsamkeiten
Bewertung

4  Welche Voraussetzungen mussen zur Leitung, Management

Einflhrung eines QM-Systems im PDL

Unternehmen gegeben sein? alle Mitarbeiter
Ressourcenplanung
Zeitplanung

Verantwortlichkeiten

5 5.1 Welche Schwierigkeiten und Hinder- L&sungsvorschlage
nisse sind bei der Einfiihrung eines QM- methodische Vorschlage
Systems und bei der QS (Qualitats-
sicherung) zu erwarten? (auf Wunsch Training und Workshop)
zu verschiedenen Themen

5.2 Schritte - Einfihrung QMS Ldsungsvorschlage
5.3 Schritte - Umsetzung QMS methodische Vorschlage
5.4 Schritte - Verbesserung QMS (auf Wunsch Training und Workshop)

zu verschiedenen Themen

6 Zertifizierung nach 1ISO 9001:2001 Ablauf
Kosten

7 Auf Wunsch zusatzliche und individuell gestaltete Wokshops fiir folgende

Teilnehmerinnen Themen

Allgemeine Zielstellungen:

1. Information und Ubung QM-Methoden als Werkzeuge
2. Vermittlung von Basiswissen und Erfahrungen aus anderen Geschafts-
bereichen und Branchen.
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

3. Workshop als Kommunikationsmethode zur Teamarbeit mit der Zielstellung der
gemeinschaftlichen Erarbeitung von Malinahmeplanen.

Workshop QB:

Qualitatsmethoden und -Mittel

Workshop QB:

Qualitatskosten

Workshop QB:

Qualitatsschulungen, Audits, Moderation

Workshop QB:

Statistische Methoden

Workshop GF, Heimleitung, PDL:

Ziel:

Schwachstellenanalyse
Besonderheiten und Stérken
Strukturelle Voraussetzungen
Erarbeitung Qualitatsziele, Pflegeziele

Workshop GF, Heimleitung, PDL.:

Ziel:

Konfliktmanagement
Reklamationsmanagement / Beschwerden-
Konflikte und Reklamationen kdnnen forderlich
sein.

Workshop PDL und Pflegekrafte

N

iel:

Forderung der Gruppenarbeit (der Betreuten)
Einbeziehung der Betreuten in den Pflegepro-
zess

Schwachstellenanalyse

Besonderheiten und Starken

Analyse und Erarbeitung von MalRnhahmen

Workshop PDL und Pflegekréafte

N
@

Forderung der Teamarbeit im Pflegeprozess
Schnittstelle Funktionspflege und ganzheitliche
Pflege

Schwachstellenanalyse

Besonderheiten und Starken

Analyse und Erarbeitung von MaRnahmen

Beratung und Projektbetreuung -

Ziel:

Einflhrung, Umsetzung, Schulung und Zirkel-
QM-System in der Pflege

QM-System in der Pflege

Anmerkung

Wir empfehlen dem Auftraggeber, bei diesem komplexen Thema vor der Auftragsrealisierung
das persotnliche Gesprach zu suchen. Eine focussierte Ziel- und Gegenstandsbestimmung aus
dem Thema Qualitatssicherung in der Pflege und Qualitatsmanagement(system) zwischen dem
Auftraggeber und Auftragnehmer wirkt positiv und unterstitzend.
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Thema Beschwerdemanagement im Sozialbetrieb

Ziele
e Wissen uber Inhalte, Strukturen und des Entstehens von Konflikt- und
Beschwerdesituationen erweitern
e Einstellungs- bzw. Haltungsveranderungen sowie Umbewertungen in der
Wahrnehmung von Konflikten und Beschwerden erreichen
¢ unterschiedliche Rollen — Mitarbeiter, Vorgesetzte, Kunden in unterschiedli-
chen Situationen, Anforderungen, Bedurfnisse, Ziele bewusster wahrnehmen
und besser verstehen
¢ hohere Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit erreichen
¢ den Beschwerdemanagementprozess mit Instrumentarien entwickeln oder
optimieren
e Beschwerdeverfahren anwenden kénnen
Inhalte

e Beschwerden als Teil der Betrieblichen Information und Kommunikation
e Psychologische Grundlagen von Beschwerden

Funktion, Inhalte und Ziele von Beschwerden im Vergleich zu Kritiken
und Reklamationen

Umgang mit Beschwerden

das betriebliche Beschwerdemanagement

Erstellen oder Qualifizierung eines betrieblichen Beschwerdekonzeptes
das Beschwerdeverfahren — Aufbau einer Verfahrensanweisung
Annahme und Bearbeitung von Beschwerden

Personliche Erfahrungen im Umgang mit Kritik und Beschwerden
Beschwerde von Heimbewohnern, Klienten, Gasten, Angehdrigen und
Mitarbeiterinnen

o Kommunikative Aspekte der Gesprachsfuhrung bei der Beschwerdefiihrung

Arbeitsmethoden

Vortrag, Gesprach

Problembearbeitung, Analysen und Erfahrungsaustausch
Themenzentrierte Gruppenarbeit

Checks, Arbeitshilfen

Ggf. Konzeptarbeit

Praxistransfer, Ubungen

Anmerkungen

Das Thema ,Beschwerdemanagement im Betrieb® konzentriert sich priméar auf die Gestaltung
von Managementprozessen der betrieblichen Kommunikation und Information und des Um-
gangs mit Beschwerde fihrenden Kunden und Mitarbeiterinnen.

Die sozialpsychologischen und kommunikativen Aspekte des personlichen Umgangs mit Be-
schwerden werden in den Seminarthemen ,Konflikte managen® bzw. ,Umgang mit Kritiken und
Beschwerden® gezielt angesprochen.

Es ist ein Bildungsbaustein aus dem Qualitditsmanagementsystem und wird je hach Ausgangssi-
tuation und Bedarfsanforderung als Ein- bzw. Zwei-Tageseminar angeboten.
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

&

Thema Gesundheitsmanagement und Gesundheitsforderung von Mitarbeiterinnen
im Sozialbetrieb

Ziele

Inhalte

— Unternehmenserfolg durch Gesundheitsmanagement —

Unternehmen und Mitarbeiterinnen fiir die Gesundheit im Betrieb
sensibilisieren

Anforderungen, Inhalte, Funktion und Ziele des Gesundheitsmanagements
im Betrieb kennen lernen

Nutzen eines professionellen Gesundheitsmanagements aufzeigen
Konzepte, Mal3nahmen, Instrumente fur betriebliches Gesundheits-
management erarbeiten und einfiihren

Philosophie des systemisch-ganzheitlichen Gesundheitsmanagements
Gesundheitsmanagement als Teil der Organisationsentwicklung, Betriebs-
management und der Mitarbeiterfiihrung
Konzeptionelle Grundlagen eines systemischen betrieblichen Gesundheits-
managements
Handlungsfelder des Gesundheitsmanagements — gesunder Betrieb und
gesunde Mitarbeiterinnen

- Sensibilisierungsbedingungen
Gesundheitsférderung, Pravention und Intervention
Strukturen fur ein Gesundheitsmanagement
Quialitatssicherung und Controlling

- rechtliche Aspekte und Uberbetriebliche Netzwerke
Aufbau und Gestaltung eines Gesundheitszirkels im Betrieb
Gesundheitsmanagement einfihren — Konzeptentwicklung und Transfer

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Das Thema ,Gesundheitsmanagement im Betrieb“ hat hohe Praxis- und nachhaltige Relevanz
fur die Unternehmenssicherung und die Mitarbeiterzufriedenheit. Das hier vorliegende Leis-

Vortrag, Gesprach

Problembearbeitung, Analysen und Erfahrungsaustausch
Themenzentrierte Gruppenarbeit

Konzept- und Moethodenentwicklung

Checks, Arbeitshilfen

Praxistransfer

tungsangebot ist eher grundlegender und konzeptioneller Natur.

All’ die damit verbunden und folgenden Leistungen zum Gesundheitsmanagement werden pro-

zessorientiert im Workshop erarbeitet.

Ein vorbereitendes Gesprach mit dem Auftraggeber ist erforderlich. Weiterfihrende Themen

zum Gesundheitsmanagement im Betrieb sind in Absprache maoglich.
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Thema Motivation und Motivierung in Unternehmen fordern
Ein Uberlebens-Thema fiur Fihrungskréafte

Seridse Untersuchungen besagen, dass die Mehrheit der deutschen Arbeitnehmerinnen wenig
bis gar nicht motiviert ihrer Arbeit nachgeht. Der Grad der Demotivation geht von der leichten
Unzufriedenheit Gber die starke Demotivation bis hin zur so genannten ,Inneren Kindigung®.
Erkennbar wird Demotivation z.B. an hohen Krankensténden, sinkenden Leistungsstandards
und signifikanter Fluktuation. Folge ist der Verlust der Innovationskraft, der Zukunftsfahigkeit
jedes Betriebes. Deshalb ist die Frage der Motivation der Arbeitskrafte ein Fihrungsthema.

Ziele

o Kenntnis Uber Motivation erwerben

¢ intrinsische Motivation erkennen und effektiv férdern

¢ Techniken der extrinsischen Motivierung kennen lernen

¢ Handlungskompetenz fiir Motivationsférderung auf- bzw. ausbauen
Inhalte

Begriff der Motivation

intrinsische und extrinsische Motivation

korperliche Faktoren

Motivation versus Motivierung?

Motivationsférderer und Motivationskiller

Umfeld und Motivation

die Rolle der Selbsteinschatzung

Chancen der gezielten und nachhaltigen Motivationsférderung
Vorbildfunktionen der Fuhrungskrafte

Schritte zur Optimierung eines motivationsfordernden Umfeldes

Methodische Umsetzung/Anmerkungen

Es ist ein Optimierungsworkshop fir Fihrungskrafte, die an Zukunftspotentiale Ihrer Teams
glauben und diese aktiv bestarken mochten und am Nutzen von Motivationsstrategien interes-
siert sind. Fragen Sie Uber weitere Details nach.
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&

Thema Mitarbeiterfuhrung durch Kommunikation und Motivation

Bildungsziele

Inhalte

— Managementkompetenz fur Fihrungskréafte —

Wissenserweiterung Uber die Grundelemente und Strategien erfolgreicher
Mitarbeiterfuhrung aus kommunikativer Sicht

Persodnliche Starken und Schwéachen in der Kommunikation kennen lernen
Kommunikationsféhigkeit im Kontext der Mitarbeiterfiihrung verbessern
Gesprachsstrategien kennen lernen und optimal einsetzen
Kommunikationsstérungen rechtzeitig wahrnehmen, optimal damit
umgehen kénnen, Stérungen minimieren

Mitarbeiterlnnen besser motivieren kénnen

Personlichen Fuhrungsstil kennen lernen und optimal zum Einsatz bringen
Mitarbeiterverhalten gezielt beeinflussen kdnnen

Soziale und persénliche Kompetenz einer Fuhrungspersonlichkeit stérken

Bestandsaufnahme zu Kommunikation und Mitarbeiterfiihrung im Betrieb
Das Erfolgsdreieck

Personliche Erfolgsfaktoren in der Kommunikation und im Umgang mit
Mitarbeiterlnnen

Der personliche Kommunikations- und Fuhrungsstil
Kommunikationsstérungen — Wahrnehmung und Verhalten

Das Gesprach — Gesprachsstrukturen, -strategien

Gesprachsformen und deren Einsatz fur die Mitarbeiterfihrung (u.a. Lob-,
Kritik-, Streitgesprach)

Verhaltensfelder fiir ein optimales Gesprach — Kompetenzanforderungen
Die Transaktionsanalyse als kommunikatives Fihrungsinstrument
Mitarbeitmotivation und -erfiihrung und aus kommunikativer und verhaltens-
theoretischer Sicht

Konfliktbearbeitung — Strategien der Konfliktbewéaltigung

Die Mitarbeiterbesprechung — Einfihrung in die Moderation
Kernkompetenzen und der personliche Flhrungsstil — Ziele setzen und
Verhalten verandern — Mitarbeiter optimal motivieren

Fuhrungstechniken und persoénliche Verhaltensstile effizient einsetzen

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Vortrag, Gesprach

Problembearbeitung, Analysen und Erfahrungsaustausch
Themenzentrierte Gruppenarbeit

Checks und praxisorientierte Ubungen

Fallbesprechung, Rollen- und Strategiespiel

Das Thema ,Kommunikation, Motivation und Mitarbeiterfiihrung® spricht insbesondere leitende Mitarbeiter
an, die Fuhrungsverantwortung auf verschiedenen Ebenen wahrnehmen. Aufgrund der Komplexitat und

Vielschichtigkeit der Fortbildungsschwerpunkte, wird empfohlen, entsprechend der Bedarfssituation, in

einem Vorgesprach inhaltliche Bildungs- und Trainingsschwerpunkte zu vereinbaren. Das hier angebote-
ne Bildungspaket entspricht einem Umfang von bis zu vier relativ eigenstandig umsetzbaren Tagessemi-

naren mit den Tagesthemen: 1. Kommunikative Mitarbeiterfihrung und Motivation 2. Mitarbeiterfihrung

durch Gesprach und Moderation 3. Soziale und persdnliche Kompetenz in der Mitarbeiterfihrung 4. Per-
sonlicher Fuhrungsstil, Fihrungstechniken, Mitarbeitertypen und Verhaltensstile.
Vereinbaren Sie bitte mit uns einen Gesprachstermin zur inhaltlichen Sondierung der Fortbildung.
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Thema MitarbeiterfUhrung und Zusammenarbeit

Ziele

Inhalte

— fir mehr Mitarbeiterzufriedenheit und Leistungseffizienz —

Wissen Uber die Grundprinzipien der Fihrung erweitern

Fuhrung als Prozess und Veranderung verstehen

personlichen Fuhrungsstil kennen lernen und optimal zum Einsatz bringen
Mitarbeiterverhalten gezielt beeinflussen

kommunikative Fuhrungsinstrumente kennen und beherrschen
persdnliche Starken und Schwéchen in der Kommunikation erkennen
personliche Kommunikations- und Motivationsféahigkeit optimieren

soziale und personliche Kompetenz lhrer Fihrungspersonlichkeit starken.

Anspruch und Realitat im praktischen Management einzelner Fihrungskrafte
Fuhrungskréfte als Fuhrungspersonlichkeiten und Beziehungsgestalter
Mitarbeiter im Focus der Fiihrung — Mitarbeiter als Mit-Arbeiter oder Mit-
Unternehmer

Motiv- und wertorientierte Fiihrung - Motivationsmodelle

Mitarbeiterfilhrung und personlicher Fiihrungsstil

Fuhrung der Fuhrungskrafte — Fihrung von unten

Fuhrung durch Kommunikation; Instrumente kommunikativer Fiihrung

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Vortrag, Gesprach

Problembearbeitung, Analysen und Erfahrungsaustausch
Themenzentrierte Gruppenarbeit

Checks

Fallbeispiele

Arbeitshilfen

Praxistransfer, Ubungen, Training

Das komplexe Angebot fir ein Flhrungskréfteseminar tragt in sich mehrere Module zur Mitar-
beiterfilhrung — Zusammenarbeit, Kommunikation, Motivation —, die in Kombination oder in ein-
zelnen Segmenten umgesetzt werden kdnnen.

Es ist sinnvoll in Ricksprache mit dem Auftragnehmer eine prazisierte Ziel- und Aufgabenstel-
lung fur ein derartiges Seminar zu entwickeln. Je nach Bedarf und Anforderung kann das Semi-
nar als Ein- bis Drei-Tages-Programm entwickelt und umgesetzt werden.
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Thema

Ziele

Mitarbeiterfihrung — Fihrungspersonlichkeit und situatives Fiihren

Arbeitsinhalte

sich mit personenzentrierten Fihrungskonzepten vertraut machen
Wissen um die eigenen Qualitaten als Flhrungspersonlichkeit erweitern
Selbst- und Rollenverstandnis tber Leiter- und Mitarbeitelnnen-
personlichkeit vertiefen

Personlichkeitsbild und -profil im Kontext einer Leiterpersonlichkeit
prazisieren

das Konzept eines situativ-/personenbezogenen Fihrungsstils nach
Hersey und Blanchard kennen lernen und in die Fihrungspraxis
umsetzen kdnnen

Fuhrung und Fihrungsstile im Kontext von Fihrungsgrundsatzen
Fuhrungsstile im Uberblick — personenbezogene Fiihrungsstile
Leiterpersdnlichkeit im Selbst- und Rollenverstandnis und in Beziehung zum
Mitarbeiter — Flihrungswerte und das Mitarbeiter(menschen)bild

Profil einer Leiterpersonlichkeit

Struktogramm und die Personlichkeits-Struktur-Analyse (PSA-Konzept)
Leiterpersdnlichkeit und Mitarbeiterfihrung — DISG — Personlichkeitsprofil
und Fuhrungsverhalten

DISG - Personlichkeitsprofil im Vergleich von habituellem und umweltbezo-
genem Verhalten

Mitarbeiterpersdnlichkeitstypen im situativen Fihrungskontext

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Vortrag, Gesprach

Problembearbeitung, Analysen und Erfahrungsaustausch
Checks und Arbeitshilfen

Themenzentrierte Gruppenarbeit praxisorientierte Ubungen
Ubungen, Praxistransfer an Fallbeispielen

Das vorliegende Bildungsangebot ist sinnvoll erganzbar mit den Themen ,Persdnliches Zeitma-
nagement®, ,Fihrung und Zusammenarbeit®, ,Fihrungskraft als Coach” oder ,Kundenorientier-
tes FUhren®. Als optionale Bildungsinhalte werden angeboten:

PSA-Analyse und das Struktogramm

Technik und Erstellen eines Soziogramms

Fuhrung und Zusammenarbeit

Transaktionen in der Arbeitswelt — Mitarbeiter fihren Uber die Transaktion.

Das Thema kann je nach Anforderung als Ein- bis Zwei-Tagesseminar umgesetzt werden.
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Thema Fuhrungskréfte und leitende Mitarbeiterinnen als Coach in der
Mitarbeiterfiihrung

Ziele

Coaching als professionelle Fihrungskompetenz im Betrieb verstehen
Wissen um Coachingprozesse erweitern

Coachingkompetenzen optimieren

Personliche Voraussetzungen zum Umgang mit Verdnderungsprozessen
hinterfragen

e Selbstverantwortung und Coachingfunktionen beférdern

Inhalte

Moderne Fuhrungskrafte aller Leitungsebenen zeichnen sich durch Coaching-Kompetenz aus.
Die Starkung der leitenden Mitarbeiterlnnen in dieser Kompetenz ist auf Grund bestehender
Defizite und der Gefahr, dass Mitarbeiterfihrung auf Anleitung und Anweisung von Pflege sich
reduziert, immer wieder erforderlich.

Modul 1  Coaching als professionelle Filhrungskompetenz im Sozial- und Gesund-
heitsbetrieb — das Personlichkeitsprofil einer Flihrungskraft

Modul 2  Der leitende Mitarbeiter als Coach — motivieren, moderieren, férdern, ermu-
tigen — fUr Mitarbeiter unterschiedlicher Personlichkeiten

Modul 3  Der Coach als Gestalter und Beschleuniger sozialer Prozesse im Betrieb —
Coaching-Kompetenz und Veranderungsmanagement

Modul 4  Coaching von sozialen Konfliktfeldern und Mobbing im Betrieb

Arbeitsmethoden

Vortrag, Gesprach

Problembearbeitung, Analysen und Erfahrungsaustausch
Themenzentrierte Gruppenarbeit

Checks und praxisorientierte Ubungen zu Teilen von Offentlichkeitsarbeit
bzw. Werbung

Arbeitshilfen flr serviceorientiertes Arbeiten

e Praxistransfer, Ubungen, Training

Anmerkungen

Das Bildungs- und Trainingsprogramm ist modular aufgebaut um umfasst bis 32 UE (vier Bil-
dungstage) zu den o.g. Modulen.

Es ist sinnvoll, mit dem Auftraggeber die Bedarfsanforderung fir das Coaching abzustimmen
und ggf. zu prazisieren.
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Thema Coaching und Mentoring als Fihrungsinstrument
- Wenn Wissen zu Handeln werden soll

Coaching und Mentoring sind geeignete Methoden zur Entwicklung und Optimierung der per-
sonlichen Handlungskompetenz von Mitarbeiterlnnen. Oft wird Coaching als reines Feedback-
Instrument verwendet. Damit verschlieRen sich die Unternehmen allerdings der Chance, aus
Mitarbeiterinnen Top-Performer zu entwickeln.

Coaching und Mentoring setzen an der Personlichkeit an und helfen, Wissen in erfolgreiches
Handeln zu Ubertragen. Die Kosten sind Investitionen in lhre langfristige Marktfahigkeit.

Ziele
e Fuhrungsstile an Fiihrungsziele anpassen

e Fuhrungskompetenz ausbauen
e Coachingtools fur Fuhrungskrafte nutzbar machen
e Coaching als Instrument der erfolgreichen Flihrung sachgerecht einsetzen
¢ Mentoringprogramme sinnvoll in Teams implementieren lernen
Inhalte

e Coaching als Instrument zur Entfaltung von individuellen Leistungspotentialen
Mentoring-Programme als Fuhrungsinstrument

Nutzen von Coaching und Mentoring fir die Fiihrungsebene

Nutzen von Coaching und Mentoring fiir die operative Ebene
Coaching-Tools; Coaching, Monitoring und Feedback

den systemischen Ansatz fir bessere Erkenntnisse nutzen

Implementierung von Coaching und Mentoring im Team

Methodische Umsetzung/Anmerkungen

Das Programm zielt ausschlieRlich auf Fiihrungskrafte.

Die Veranstaltung hat Workshop- und Coaching-Charakter. Optimal sind 3 Tage (3x 6 Stunden).
Der Veranstaltungsort ist je nach Interessenlage als externe geschlossene Veranstaltung in ei-
nem Tagungshotel in der Nahe von Rostock oder Alternativ als Inhouse-Workshop beim Unter-
nehmen maoglich.

Ein Incentive oder Rahmenprogramm (Wellness, Yoga, Nordic-Walking, Exkursionen...) nach
Wunsch kann bei einem externen Veranstaltungsort implementiert werden.

Eine Staffelung in Grund- und Aufbau-Workshop (jeweils 2 Tage) ist ebenfalls méglich.
Sprechen Sie uns bei Interesse an!
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Thema Mitarbeiterbeurteilung als Fihrungsinstrument

Ziele

e Mitarbeiterbeurteilung im Kontext von Menschen und Unternehmensbild
verstehen

Mitarbeiterbeurteilung als Fuihrungsinstrument gezielt nutzen
Beurteilungsinstrumente fachgerecht anwenden kdnnen

kommunikative und schriftliche Beurteilerkompetenzen férdern
Beurteilungsgesprachen professionell fiihren

Inhalte

Beurteilungen im Kontext von unternehmerischen Normen und Werten
Sinn und Zweck eines Beurteilungssystems — Nutzen und Vorteile
Voraussetzungen und Gestaltung eines Beurteilungsprozesses
Leistungs- und Personlichkeitsbeurteilung

Beurteilung anhand von Kriterien und Schliisselqualifikationen
Beurteiler- und Beurteilungsanforderungen

Das Beurteilungsgesprach — Inhalte und Struktur

Arbeitszeugnisse

Rechtliche Aspekte der Mitarbeiterbeurteilung

Arbeitsmethoden

Vortrag, Gesprach

Problembearbeitung, Analysen und Erfahrungsaustausch
Themenzentrierte Gruppenarbeit

Checks und praxisorientierte Ubungen

Arbeitshilfen

Praxistransfer, Ubungen, Training

Anmerkungen

Das Leistungsangebot zielt auf im besonderen auf die Beurteilungsfiihrungskompetenzentwick-
lung fur leitende Mitarbeiterinnen und ggf. fur Praxisanleiterinnen.

Je nach Bedarf und Ausgangssituation ist das Bildungsthema als Ein- bzw. Zwei-Tagesseminar
mit einem entsprechenden Trainingsteil gestaltbar.

Als spezielle Option kann im Kontext der Beurteilung inhaltliche Aspekte der Kommunikation
zwischen Praxisanleiterin und Auszubildende/r mit dem Part ,Beurteilung von Auszubildende®
angeboten werden.
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e
Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Thema Serviceorientierte Mitarbeiter in Pflege, Betreuung und Verwaltung

— Mobilisierung der Mitarbeiter zu exzellentem Service —

Ziele

o Sensibilisierung des Servicepersonals flr neue Anforderungen
o Wissenserweiterung zu den Anforderungen des heutigen Service-
managements

e Optimierung des Services in einzelnen Geschéaftsbereichen
e Steigerung von Mitarbeiterkompetenzen im Service
o Verstarkung serviceorientierten Denkens und Handelns

Inhaltsangebot als Module

¢ Vermittlung von Bildungsinhalten zu den grundlegenden Anforderungen
an einen serviceorientierten Mitarbeiter

e Entwicklung eines Servicekonzeptes

¢ Aufbau und Transfer eines Servicekonzeptes

¢ Entwicklung von Malinahmen, Vorbereitung des Wissenstransfers
in die Praxis

e Coaching von Mitarbeiterinnen der Verwaltung, Pflege und Betreuung
zu Mitarbeiterlnnen mit exzellenter Servicekompetenz

Arbeitsmethoden

Vortrag, Gesprach

Problembearbeitung, Analysen und Erfahrungsaustausch
Themenzentrierte Gruppenarbeit

Checks und praxisorientierte Ubungen zu Teilen von Offentlichkeitsarbeit
bzw. Werbung

Arbeitshilfen fur serviceorientiertes Arbeiten

e Praxistransfer, Ubungen, Training

Anmerkungen

Exzellenten Service in Organisationen und Einrichtungen umsetzen als Dienstleister auf dem
Sozial-, Senioren- bzw. Gesundheitsmarkt ist heute zu einer der wichtigsten Anforderungen ge-
worden. Mitarbeiterinnen der Verwaltung — und auch die der Pflege und Betreuung — benétigen
immer mehr inner- wie aul3erbetrieblich Servicekompetenz.

Das Konzept ist als Bildungs- und Trainingsprogramm angelegt. Es hat mehrere Module, die in
sich Uber eine innere Logik als Arbeitsstufen verfligen, jedoch gleichzeitig auch als relativ ei-
genstandige Elemente erscheinen und je nach der Anforderungs- bzw. Bedarfssituation abge-
fordert werden kénnen. Die Module kdnnen auch vom Auftraggeber je nach Zielstellung und
Schwerpunktsetzung auch im Querschnitt abgefordert werden.

Konkrete Bedarfsermittiung und Aufgabenstellung sind in Absprache mit dem Auftraggeber er-
forderlich.
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Thema Kundenorientierung und Servicequalitat in der Einrichtung

Ziele

Inhalte

Kundenverhalten, Kunden- und die Bedurfnispsychologie kennen lernen
kundenorientierte Verhaltens- und Kommunikationskompetenz verbessern
kommunikationstheoretische und kommunikationspsychologische Aspekte
erfolgreicher Gespréachsfihrung vermitteln

Selbst- und Fremdwahrnehmung erhéhen

Gesprache mit schwierigen Kunden angemessen umgehen

persdnlich erfahrene Stresssituationen konfliktarm gestalten
Zusammenhang von Kundenorientierung und Servicequalitét verstehen
und in die Praxis umsetzen

Servicequalitat kundenorientiert zufrieden sichern

Patienten-/Heimbewohnerorientierung als Kundenorientierung — Anspruch und
Wirklichkeit im Betriebs-/Pflegealltag

Struktur und Bedurfnisse der Patienten als Anforderungen fir eine kunden-
orientierte Dienstleistung in der Klinik

Der Patient/Heimbewohner als Akteur und Teilhaber fir eine optimale Pflege
und Betreuung

Zufriedenheit, Wohlftihlfaktoren und Messbarkeit
Kommunikationspsychologische Grundlagen kundenorientierten Verhaltens
Anforderungen an ein patientenzentriertes Gesprach und Umgang mit
schwierigen Gesprachsituationen

Kundenservice und Qualitatssicherung

Entwicklung von betriebseigenen Qualitatskriterien flir den Kundenservice

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Vortrag, Gesprach

Problembearbeitung, Analysen und Erfahrungsaustausch
Themenzentrierte Gruppenarbeit

Checks und Arbeitshilfen

Praxistransfer, Ubungen, Training

Die Umsetzung des Themas erfolgt Gber Umsetzung von zwei relativ eigenstandigen Modulen:
Kundenorientierung und Service/Servicequalitdt. Neben vermittelbaren Bildungsinhalten ist die
Themenrealisierung, die an das Qualitdtsmanagement anknipft, primar prozessorientiert. Me-
thodisch wird im Workshop begleitend, moderativ und innovativ gearbeitet.
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Thema Angehdrigenarbeit als Management- und Qualifizierungsaufgabe

Ziele

Angehdrigenarbeit wird als Bestandteil des Pflegemanagements verstehen
und in ihrer Bedeutsamkeit weiterentwickeln

Angehdrigenmanagement mehr Konzeptionalitéat, Professionalitat und

Qualitat geben

Angehdrigenarbeit wichtigen Teilen und Instrumenten den Charakter eines
Standards verleihen und als Prozessanweisungen entwickeln

Konzept und Mafinahmen fur eine unternehmensorientierte Angehdérigenarbeit
entwickeln und einfihren

Arbeitsinhalte, Aufgabenstellung und MalRnahmen

Selbstverstandnis, Philosophie und Inhalte der Angehdrigenarbeit
Konzeptentwicklung

Entwicklung eines Leistungskatalogs fiir Angehérigenarbeit

Benennen, Beschreibung und Funktions- bzw. Zielbestimmung von Instrumen-
tarien zur professionellen Gestaltung der Angehdrigenarbeit

Ermittlung des Bildungs- und Trainingsbedarfs fir Mitarbeiterinnen im Hinblick
auf die Qualitatsbestimmung des gelingenden Umgang mit Angehdrigen/Be-
treuern, der Kommunikation und des Verhalten

Entwicklung von ausgewahlten Standards fur die Arbeit und im Umgang mit
Angehdrigen/Betreuern

Qualitatsbestimmung des Beschwerdemanagements in den Einrichtungen

und ggf. Festlegung von Optimierungsmafnahmen

Erstellung eines Qualifizierungsprogramms zur Professionalisierung von Arbeit
und des Umgangs mit Angehdrigen/Betreuern und Durchfiihrung von Bi-I
dungs- und TrainingsmaRnahmen

Qualifizierung leitender Mitarbeiterlnnen, deren Stellvertreter, ausgewahliter
Fachpflegekrafte sowie Vertreter der Verwaltung und ggf. anderer Bereiche als
Verkaufer und Berater von sozialen Dienstleistungen und ggf. anderer Produk-
te/Leistungen in den Senioren- und Pflegeeinrichtungen

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Vortrag, Gesprach

Problembearbeitung, Analysen und Erfahrungsaustausch
Themenzentrierte Gruppenarbeit

Checks, Arbeitshilfen

Konzeptarbeit und MaRRnahmenentwicklung
Praxistransfer

Die Umsetzung des Themas erfolgt — je nach Anforderung und Ausgangssituation tber einen
mehrtagigen Workshop, beratend, begleitend, moderierend prozessorientiert mit dem Ziel der
Konzeptentwicklung, Entwicklung entsprechender Instrumente. Ein vorbereitendes Gespréach
mit dem Auftraggeber zur Planung des Workshops ist erforderlich.
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Thema Angehdrigenarbeit — als Marketing- und Kundenfiihrungsinstrument

Bildungsziele

Inhalte

Angehdrigenarbeit als Bestandteil des Pflege- und Betreuungs-
managements verstehen

Angehdrigenarbeit als Marketing- und Kundenfiihrungsinstrument
entwickeln bzw. beférdern

Marketinginstrumente und FUhrungstechniken gezielt in Angehdorigen-
management einsetzen kénnen

Angehdrigen als potenziellen Direktkunden verstehen

Image der Einrichtung befordern

Offentlichkeitsarbeit, Werbung von Dienstleistungen fiir das Angehdérigen
gezielt einsetzen kdénnen

Angehdrigenarbeit — Inhalte und Ziele — im Kontext der Pflege und
Betreuung

Rolle der Angehorigen im professionellen Pflegemanagement und
erfolgreichen Imagetransfer

Angehdrigenarbeit im Blickfeld von Organisationsentwicklung, Marketing
und Kundenfiihrung

Konzeptentwicklung von Angehérigenarbeit im Focus des Marketings
und der Kundenfiihrung

Entwicklung betriebsbezogener Marketinginstrumente

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Vortrag, Gesprach

Problembearbeitung, Analysen und Erfahrungsaustausch
Themenzentrierte Gruppenarbeit

Checks, Arbeitshilfen

Konzeptarbeit und MaRRnahmenentwicklung
Praxistransfer

Die Umsetzung des Themas erfolgt — je nach Anforderung und Ausgangssituation Uber einen
mehrtagigen Workshop, beratend, begleitend, moderierend prozessorientiert mit dem Ziel der
Konzeptentwicklung, Entwicklung entsprechender Instrumente. Ein vorbereitendes Gespréach
mit dem Auftraggeber zur Planung des Workshops ist erforderlich.
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Thema Kundenorientiertes Filhren — Umgang mit Angehdrigen

— Sicherung von hoher Angehdrigenzufriedenheit —

Ziele
e gegenseitiges Verstandnis in der Beziehung zwischen Pflegekraft und Angehdrigen beférdern
e Wahrnehmungs- und Handlungsfahigkeit fiir die unterschiedlichen Akteure im Pflegeprozess
erhdéhen
e Angehorigen mehr Sicherheit und Zufriedenheit geben kdnnen
o Kommunikations-, Konflikt- und Handlungsféhigkeit im Umgang mit Angehdrigen starken
e Wohlbefinden und Mitarbeiterinnenzufriedenheit im Umgang mit Angehdérigen zu positivieren

neue (kommunikative) Verhaltensweisen bei Pflegekraften entwickeln bzw. schwierig emp-
fundene Situationen im Umgang mit Angehdrigen ggf. optimieren

Bildungsinhalte
Teil 1 - Rollenverhalten und Grundlagen einer erfolgreichen Verstandigung

o Pflegekraft, Patient und Angehdriger — ein Dreiergespann des Mit- oder Gegeneinander in der
Kranken-/Altenpflege — eine Bestandsaufnahme fir die Situation in der Einrichtung

o Pflegekraft und Angehoriger — Bedurfnisse, Interessen, Erwartungen — die Basis fur eine erfolg-
reiche Versténdigung und ein Miteinander — Rollen hinterfragen und verstehen

e der Angehodrige als zweiter ,Kunde* — ein Einblick in die Angehdrigenverhaltens- und Rollenpsy-
chologie — Konsequenzen fur die Pflege und Umgangsweise

e Grundlagen und Kompetenzanforderungen fir eine erfolgreiche Verstandigung zwischen Pflege-
kraft und Angehdrigen

Teil 2 - Gelingende Kommunikation und optimales Verhalten im Umgang mit Angehérigen

allgemeine Grundlagen fur eine erfolgreiche Kommunikation im Umgang mit Angehdrigen
Kommunikationsfahigkeiten und -anforderungen bei Pflegekréaften

die kommunikative und Verhaltensorientierung der Pflegekraft auf den Angehdrigen

offene und verdeckte verhaltenspsychologische Strukturen in der Kommunikation und in der Be-
ziehung zwischen Pflegekraft und dem Angehérigen

Analyse von Fallsituationen im Verhalten zwischen Pflegekraft und Angehérigen — Bearbeitung
der Félle und Entwicklung von Verhaltenslésungen (ggf. Fallsupervision)

Teil 3 — Pflegekraftpersénlichkeit und Umgang mit schwierigen Angehérigen und Konflikt-
situationen

o die Pflegekraftpersonlichkeit — ihr Profil — Chancen und Risiken fur eine gelingende Kommunikati-
on und ein optimales Verhalten im Umgang mit Angehdrigen

e der ,schwierige Angehdrige — seine Kennzeichen und Verhaltensweisen

e Entwicklung von Verhaltens-/Umgangsstrategien der Pflegekraft (in ihrer spezifischen Persdnlich-
keitsstruktur) mit bestimmten Typen von ,Angehérigenpersénlichkeiten®

o konfliktare Beziehungssituationen zwischen Pflegekraft und Angehérigen — Mdglichkeiten ihrer
Bewaltigung

e Fallbearbeitung aktueller Beziehungskonflikte (ggf. Fallsupervision)

Arbeitsmethoden

Methodisch wir das Seminar, das als Drei-Tagesveranstaltung angelegt ist umgesetzt Giber das themen-
gebundene Lehrgesprach, Diskussion, Problemerarbeitung durch Erfahrungsaustausch/Selbsterfahrung,
Ubungen/Gruppenarbeit, Personlichkeits-/Typenanalyse- und -bestimmung, Fallbesprechungen/Fall-
supervision und Rollenspiel
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

&

Thema

Ziele

Inhalte

Das Ehrenamt in der Sozialwirtschaft — Konzeptentwicklung und Management

(Leitfaden u. Arbeitshilfen fur Konzept- u. Ma3nahmenentwicklung ehrenamtlicher Tatigkeit)

Philosophie und Selbstverstandnis des Ehrenamtes befordern
Freiwilligenarbeit aufbauen bzw. weiterentwickeln

Neue Ehrenamtliche/Freiwillige gewinnen

Optimierung und Professionalisierung des Managements des Ehrenamtes
Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Hauptamtlichen und Ehren-
amtlichen

Entwicklung bzw. Verbesserung des Handwerkzeuges eines Hauptamtlichen
im Umgang mit Ehrenamtlichen

EinfUhrung in das Management von Ehrenamt und Freiwilligenarbeit
Wandel des Ehrenamtes

Ehrenamt oder Freiwilligenarbeit

Voraussetzungen flir das Ehrenamt

Zusammenarbeit zwischen Ehrenamt- und Hauptamt
Einsatzmdglichkeiten — Chancen und Risiken fur das Ehrenamt/Freiwilligen-
arbeit

Evaluierung von Tatigkeitsfeldern

Konzeptentwicklung und Instrumente

Motivation und Ehrenamt

Rekrutierung von Ehrenamtlichen

Rechtliche Aspekte des Ehrenamtes

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Vortrag, Gesprach

Problembearbeitung, Analysen und Erfahrungsaustausch
Themenzentrierte Gruppenarbeit

Checks, Arbeitshilfen

Konzept-, Instrumentarien- und MafRnahmenentwicklung
Praxistransfer, Ubungen, Training

Das Thema wird prozessorientiert im Workshop umgesetzt und erfolgt in einer projektprozess-
orientierten Arbeitsweise in den Schritten

1.

Nogak,wd

Anfertigung einer verbandsbezogenen IST - SOLL - Analyse — Beschreibung der

gegenwartigen Situation und gewiinschter Veranderungen

Anfertigung einer verbandsbezogenen Starken-Schwachen-Analyse

Ableitung der aus Punkt 1 und 2 resultierenden préazisierten Aufgabenstellungen
Entwicklung von Leitlinien ehrenamtlicher Arbeit

Entwicklung eines Konzeptes ehrenamtlicher Arbeit

Entwicklung eines Malinahmeplanes

gaf. Entwicklung von Teilkonzepten und Maf3hahmen

- Anforderungsprofil an einen Ehrenamtlichen
- Rekrutierungsgespréachskonzept
- Qualifizierungskonzept
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Thema Psychologie fur Fihrungskrafte und leitende Mitarbeiterinnen

— ausgewahlte Themen und Anwendungsfelder aus der Personlichkeits-,
Kommunikations-, Verhaltens-, und Bediirfnis- (Motivations)psychologie —

Ziele
e Fuhrungspsychologie vertiefen
e Anwendungs- und Handlungsfelder erweitern
¢ Erfolg im Denken und Handeln im Umgang mit sich selbst und den
Mitarbeiterlnnen sicherer gestalten
o Kommunikationskompetenzen und Fihrungspersonlichkeiten starken
Inhalte

e Einfihrung in die allgemeine Psychologie — Wahrnehmung, Bewusstsein,
Denken, Lernen Geflihle, Bedurfnisse
o Persdnlichkeits-, Motivations- und Erfolgspsychologie
o Kommunikationsmodelle — Inhalte der Konzepte und Nutzungsmaoglichkeiten
- Transaktionsanalyse (TA)
- Themenzentrierte Interaktion TZI)
- Vier-Ohren-Modell (Schulz von Thun)
- Neuro-Linguistisches Programmieren (NLP)
Kommunikationsstile und -techniken
Bedurfnis-/Motivationsmodelle — ihre Anwendung in der Fiihrungspraxis
Personlichkeit — Typen und Verhalten
Gruppendynamische Prozesse
Fallbeispiele

Arbeitsmethoden

Vortrag, Gesprach

Problembearbeitung, Analysen und Erfahrungsaustausch
Themenzentrierte Gruppenarbeit

Checks und Arbeitshilfen

Ubungen, Training, Wissenstransfer

Anmerkungen

Fuhrung ist Kommunikation und Verhalten, was solides Wissen aus der Psychologie unter-
schiedlichster Gebiete erforderlich macht. Das Seminar, das in seinen Zielstellungen und Inhal-
ten ausgerichtet wird auf die Bedarfssituation des Auftraggebers, zielt insgesamt auf die Star-
kung der Fuhrungspersonlichkeit und auf die Anwendungskompetenz der o.g. Handlungsfelder.
Neben theoretischen Grundlagen wird das Seminar primér tGbungs-, beispiel- und praxisorien-
tiert umgesetzt.

Es macht Sinn, in einem Vorgesprach die Arbeitsfelder zum Seminarthema zu focussieren. Der
Veranstaltungsumfang, leitet sich daraus ab.
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Thema Kommunikation, Gesprachsfihrung und Verhalten

—den Umgang mit schwierigen Gesprachspartnern optimal meistern —

Bildungsziele

Wissenserweiterung tber die Grundelemente erfolgreicher Kommunikation

Personliche Starken und Schwéachen in der Kommunikation kennen lernen

Kommunikationsfahigkeit verbessern

Gespréachsstrategien kennen lernen und optimal einsetzen

Kommunikationsstorungen rechtzeitig wahrnehmen, optimal damit

umgehen kénnen, Stérungen minimieren

o Verbesserung der Kompetenz in der Kommunikation im Umgang mit
schwierigen Menschen — Mitarbeiterninnen, Kollegeninnen, Patienteninnen,
Heimbewohnerninnen bzw. Angehdrigen

¢ Selbsterfahrung im persdnlichen Kommunikationsverhalten starken

Inhalte

e Bestandsaufnahme und Strukturbild der Kommunikation in der
Einrichtung und Pflege

o Persdnliche Faktoren fir einen Erfolg in der Kommunikation und

im Umgang mit anderen Menschen

Grundlagen, Strukturen und Inhalte fir eine erfolgreiche Kommunikation

Ihr personlicher Kommunikationstyp — Chancen und Risiken

Kommunikationsstérungen — Wahrnehmung und Verhalten

Das Gespréach, Gesprachsstrukturen, -strategien; Gesprachsfiihrung

und Gesprachsformen

Verhaltenfelder fur ein optimales Gesprach — Kompetenzanforderungen

Das hilfreiche Gesprach und heilsame Beriihrungen

Personlichkeitsinstanzen (ICH - Zustéande der Transaktionsanalyse)

Der schwierige Gesprachspartner — sein Rollenverhalten und Mdglichkeiten

im Umgang mit ihm

Arbeitsmethoden

Gruppengesprach, Erfahrungsaustausch
Einzel- und Gruppenarbeit
Kommunikative Bewegung
Selbstanalyse (Tests)

Rollenspiel

Anmerkungen

Je nach Anforderung bzw. Bedarf wird das Grundthema auf die jeweilige/n Zielgruppe/n ausge-
richtet. Insofern bedarf es hier einer konkreten Absprache zwischen Auftraggeber und Auftrag-
nehmer, auf welche inhaltlichen Schwerpunkte das Thema auszurichten ist.

Suchen Sie in Vorbereitung auf das Trainingsseminar den persénlichen Kontakt.
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Thema Fuhrungsaufgabe Moderation

— Moderieren von Arbeitsgruppen und Qualitatszirkeln
in Sozial-, Gesundheits- oder Pflegeeinrichtungen

Bildungs- und Trainingsziele

Inhalte

Techniken der Moderation erlernen und optimal einsetzen kdnnen
Personliche und soziale Kompetenz fur erfolgreiches Moderieren
checken und weiterentwickeln

Moderation als eine spezielle Kommunikationstechnik erkennen
und gezielt zum Einsatz bringen

Moderation als Flihrungsinstrument verstehen und einsetzen
Moderation in einem Qualitatszirkel richtig anwenden
Qualitatszirkel mit Hilfe der Moderation optimal fihren

Die Moderation — Inhalt, Funktion und Ziele — als Kommunikationstechnik
im Vergleich zu anderen Kommunikationsverfahren

Besprechung — Moderation - Besprechungsmoderation

Moderation in ihren Phasen — von der Vorbereitung bis zum Abschluss
Moderieren mit System

Der Werkzeugkoffer eines Moderators/einer Moderatorin — erforderliche
Kompetenzen und Instrumente

Moderation und Teilnehmer moderat fiihren

Moderation in schwierigen Situationen — mogliche Konfliktsituationen
optimal meistern

Anleitung eines Qualitatszirkels — Inhalte, Ziele, Funktionen

Moderation eines Qualitatszirkels — Konzepte und Moglichkeiten

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Vortrag, themenzentriertes Gesprach, Erfahrungsaustausch
Checks, Tests, Ubungen

Gruppenarbeit

Coaching, Rollenspiele

Die Moderationstechnik ist vielfaltig im Management und in der Mitarbeiterfihrung einsetzbar.
Sie hat zusatzlich an Bedeutung gewonnen mit der gewachsenen Einfihrung von Qualitatszir-
keln in Sozial-, Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen.

Das Thema kann sowohl fur Einsteiger oder Fortgeschrittene angeboten werden. Auf Wunsch
des Auftraggebers bzw. der Teilnehmer wird auf die spezifischen Interessen und Bedirfnisse

eingegangen.

Der praktische Anteil (Coaching) in diesem Seminar erhdlt einen relevanten Stellenwert. Als
zeitliche Mindestanforderung wird ein Zwei-Tages-Seminar empfohlen. Wird auf das Moderieren
von Qualitatszirkeln insbesondere focussiert, ist ein weiterer Seminartag erforderlich.
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Thema Prasentieren und visualisieren
von Leistungen und Produkten auf dem Sozial- und Gesundheitsmarkt

Bildungs- und Trainingsziele

e Prasentieren und Visualisieren als Instrumente des Kommunikations-
managements und des Marketings kennen lernen

Techniken der Prasentation und Visualisierung anwenden
Prasentation gestalten

Visualisierungsmittel richtig einsetzen

mit Medientechniken umgehen

Inhalte

e Préasentation im Kontext von Informations-, Kommunikations- und
Entscheidungsprozessen in der Organisation und Einrichtung
Voraussetzungen und Kompetenzanforderungen an eine Préasentation
Prasentation — Inhalte, Struktur, Funktion, Arbeitsmittel
Prasentationsverfahren — Vorbereitung — Umsetzung — Nachbereitung
Planung, Bausteine und ,Komposition“ einer Visualisierung
Handlungsfelder und Einsatzmdglichkeiten von Prasentation

und Visualisierung — Fallbeispiele aus der Praxis

Arbeitsmethoden

Vortrag

themenzentriertes Gesprach,
Erfahrungsaustausch
Gruppenarbeit

Checks, Tests

Ubungen und Training

Anmerkungen

Moderieren, Prasentieren und Visualisieren sind moderne Informations- und Kommunikations-
verfahren, die heute in der Mitarbeitergruppen-, Kundenfiihrung sowie in der Werbung und Of-
fentlichkeitsarbeit einen festen Platz eingenommen haben.

Gute Voraussetzungen fir Prasentationsanwendungen sind Grundkenntnisse der Kommunikati-
on und des Moderierens.

Je nach Themen- und Zielstellung und des Trainingsumfangs sind zwei Trainingstage einzupla-
nen.
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Thema Mediation fur Mitarbeiterinnen und Arbeitsgruppen

—die Kunst zwischenmenschliche Konflikte und
in Arbeitsgruppen erfolgreich zu vermitteln —

Bildungs- und Trainingsziele

¢ Mediation im Kontext von Kommunikation, Moderation, Konflikt-
management und Verhandeln verstehen
¢ Mediationskompetenzen entwickeln bzw. starken

Inhalte

Mediation an der Schnittstelle von Moderation und Konfliktmanagement
Anforderungen an einen Mediator
Kreativitat, Problemlésungverhalten, Verhandeln
Konfliktpsychologie
Einflhrung in die Theorie, Struktur, Funktion der Mediation
Mediatives Vermitteln von Interessengegensatzen potenzieller Konfliktparteien
Das Mediationsverfahren in seine Phasen
- Vorbereitung und Orientierung
- Problemerfassung und -analyse
- Konfliktdiagnose und -bedingungen
- Konflikt- und Problembearbeitung
- Ldsungswege und Mediationsvereinbarung
- Transfer und Evaluierung

Arbeitsmethoden

Die Veranstaltung hat Bildungs- und Trainingscharakter. Sie beinhaltet in den einzelnen Teilen
je nach Ziel- und inhaltlicher Schwerpunktsetzung integrativ Wissensvermittlung, Erfahrungs-
austausch und Training. Das bedeutet u.a.

Vortrag und Gespréach

Situations- und Erfahrungsanalyse im Umgang mit Konfliktsituationen
Wissensvermittlung und deren Bewertung im Kontext von Selbsterfahrung
Entwicklung von neuen Verhaltensalternativen und

Wissenstransfer durch Ubungen und Rollenspiele.

Anmerkungen

Das Bildungs- und Trainingsangebot bewegt sich an den Schnittstellen von Konfliktmanagement
Moderation und Verhandeln. Eine fachgerechte und effiziente Mediation abverlangt Wissens-,
Methoden- und Verhaltenskompetenz in diesen Bereichen. Sollten diese Kompetenzen nicht
hinreichend zur Verfigung stehen, ist es sinnvoll, diese Seminar- und Trainingsinhalte voranzu-
stellen.

Mit dem Auftraggeber sind diese Voraussetzungen zu klaren und auf dieser Basis das Leis-
tungsangebot zur Mediation ggf. zu erganzen bzw. zu prazisieren. Ein Vorgesprach tber Inhalte
und Leistungsumfang ist sinnvoll.
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

&

Thema

Effizentes Verhandeln im Sozial- und Pflegemanagement

— konstruktive Verhandlungstechniken fur den Betriebsalltag —

Bildungs- und Trainingsziele

Inhalte

Wissen Uber die Verhandlungspsychologie erweitern und vertiefen
Verhandlungsstrategien (Konzepte) und -techniken kennen lernen
Verhandlungskompetenzen entwickeln bzw. starken
Verhandlungskonzepte kennen lernen und nutzen
Personlichkeitstypen und Verhandlungsstile erkennen und sich
auf diese einstellen kdnnen

Verhandeln im Alltag — Einfilhrung in die Grundlagen der Verhandlungs-
psychologie
Personlichen Kompetenzen — Starken — Schwéchen — Stile
Inhalte und Struktur eines effizienten Verhandlungsmanagements
Modelle der Verhandlungsfilhrung— Prinzipien und Anwendungen
- Das Havard - Konzept
- Das Dialektik-Konzept
- Das Integrative Modell
Kommunikation und Verhalten in Verhandlungen
Der Verhandlungsprozess
Ethik und Verhandlungsfiihrung
Fallsituationen, Barrieren, Losungsmadglichkeiten

Arbeitsmethoden

Die Veranstaltung hat Bildungs- und Trainingscharakter. Sie beinhaltet in den einzelnen Teilen
je nach Ziel- und inhaltlicher Schwerpunktsetzung integrativ Wissensvermittlung, Erfahrungs-
austausch und Training. Das bedeutet u.a.

Anmerkungen

Das Bildungs- und Trainingsangebot bewegt sich an den Schnittstellen von Konfliktmanagement
Moderation und Verhandeln. Eine fachgerechte und effiziente Mediation abverlangt Wissens-,
Methoden- und Verhaltenskompetenz in diesen Bereichen. Sollten diese Kompetenzen nicht
hinreichend zur Verfigung stehen, ist es sinnvoll, diese Seminar- und Trainingsinhalte voranzu-

stellen.

Mit dem Auftraggeber sind diese Voraussetzungen zu klaren und auf dieser Basis das Leis-
tungsangebot zur Mediation ggf. zu erganzen bzw. zu préazisieren. Ein Vorgesprach tber Inhalte

Vortrag und Gespréach

Situations- und Erfahrungsanalyse im Umgang mit Konfliktsituationen
Wissensvermittlung und deren Bewertung im Kontext von Selbsterfahrung
Entwicklung von neuen Verhaltensalternativen und

Wissenstransfer durch Ubungen und Rollenspiele.

und Leistungsumfang ist sinnvoll.
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e
Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Thema Telefonieren leichter gemacht

— fur persdnliche und Servicekompetenz am Telefon —

Bildungs- und Trainingsziele

e Wissen Uber die Kommunikations- und Verhaltenspsychologie
am Telefon erweitern und vertiefen

¢ Verhaltenskompetenzen starken

¢ Selbstwahrnehmung am Telefon erhéhen

e Arbeitstechniken am Telefon kennen lernen und anwenden

Inhalte

Arbeitsplatz Telefon

Kommunikation am Telefon und ihre Besonderheiten
Personlichen Kompetenzen — Starken — Schwéchen — Stile
Der Ton macht die Musik

Der Blickkontakt am Telefon

Das positive Gesprachsklima

Ziel- und dialogorientierte Telefonieren

Interessenwecken und Uberzeugen am Telefon

Einwande — kommunikative Barrieren beim Telefonieren

Arbeitsmethoden

Die Veranstaltung hat Bildungs- und in starken Mal3e Trainingscharakter. Sie beinhaltet in den
einzelnen Teilen je nach Ziel- und inhaltlicher Schwerpunktsetzung integrativ Wissensvermitt-
lung, Erfahrungsaustausch und Training. Das bedeutet u.a.

Vortrag und Gespréach

Situations- und Erfahrungsanalyse im Umgang mit Konfliktsituationen
Wissensvermittlung und deren Bewertung im Kontext von Selbsterfahrung
Entwicklung von neuen Verhaltensalternativen und

Wissenstransfer durch Ubungen und Rollenspiele.

Anmerkungen

Mit dem Auftraggeber sind diese Voraussetzungen zu klaren und auf dieser Basis das Leis-
tungsangebot zum Telefontraining zu ergénzen bzw. zu prazisieren. Ein Vorgesprach ber In-
halte und Leistungsumfang ist sinnvoll. Das Trainingsprogramm ist in Modulen aufgebaut und im
Wechsel zwischen Wissensvermittlung, Transfer durch Ubungen, Praxisanwendungen am Ar-
beitsplatz und deren Erfolgskontrolle gestaltet.
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Thema Personliches Zeitmanagement im betrieblichen Alltag

Bildungsziele

Nachdenken tber den personlichen Umgang mit der Zeit

Sensibilisierung fir ein effektives Zeitbewusstsein

Zeit im Kontext von Motivation und Zielsetzungen verstehen

personliche Zeitanalysen durchfihren und das personliche Zeit-

management-Profil flr sich nutzbar machen

¢ Kennenlernen und Unterstiitzung bei der Anwendung von Zeitmanagement-
techniken

e Geben von Optimierungshilfen fir forderliche Zeit- und Ziel-
interventionen

e Anregungen zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsqualitat

Inhalte

e Zeitverstandnis — Zeit und Personlichkeit

e Zeit als Erfolgsfaktor — Selbstverstandnis, Umgangsweise und Zeitverhalten
Starken-Schwachen-Analyse im Umgang mit der Zeit — Zeitstérungen und
Fehler m Umgang mit der Zeit

Zeitanalyse und Zeitdiebe

Zeit managen

Zeit und Ziele

Konzepte und Modelle des Zeitmanagements

Zeit und Kommunikation

Transfer — Mal3nahmen fur ein personliches Zeitmanagement
Erfolgskontrolle

Arbeitsmethoden

Vortrag und Gespréach

Situations- und Erfahrungsanalyse im Umgang mit der persdnlichen Arbeitszeit
Einzel- und Gruppenarbeit

Zeitanalysen, Arbeiten Checks und Arbeitshilfen

Wissenstransfer und Erfolgskontrollen

Anmerkungen

Das Thema wird in seminaristischer Form umgesetzt mit starker Praxisorientierung im Hinblick
auf Wissenstransfer in den Arbeitsalltag und nachhaltiger Erfolgskontrolle, die Bestandteile der
Seminararbeit sind.

Das Seminarthema ist auf eine Zwei-Tages-Veranstaltung ausgelegt.

Eine Abstimmung mit dem Auftragnehmer zur Prazisierung der Problem- und Zielstellung ist
winschenswert.
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Thema Beraten und Verkaufen von Dienstleistungen und Produkten

Bildungs- und Trainingsziele

Mitarbeiterlnnen in der Rolle des Beraters, des Verkaufers starken
Personal motivieren, den Sozial- und Gesundheitsmarkt fir das Unternehmen
zu erschlief3en

e Wissen in den Bereichen der Kommunikations-, Beratungs- und Verkaufspsychologie
entwickeln

¢ den Mitarbeiter des Unternehmens in ein traditionelles und/oder neuartiges Sozial-
bzw. Gesundheitsprodukt optimal einflihren

o die personliche und soziale Kompetenzen zu beférdern, die den Absatz von Sozial-
und Gesundheits- bzw. Serviceleistungen beglinstigen

¢ die Selbsterfahrung fur beratende und Verkaufsleistungen unterstiitzen

Inhalte

Allgemeine Einfihrung in den ,Dritten Markt*

Produkte und Dienstleistungen — eine kleine Produktschulung

fur neuartige Produkte und Dienstleistungen

Produkte und Dienstleistungen — Besonderheiten fir Beratung und Verkauf

einzelne Produkte/Dienstleistungen kennen lernen

Psychosoziale und kommunikationstheoretische Grundlagen fir Beratung und Verkauf

- Bedirfnisse, Kommunikation und Verhalten auf dem Markt — eine kleine Einfuhrung
in die Grundlagen der Wahrnehmungs-, Personlichkeits-, Motivationspsychologie

- Grundlagen der Kommunikation; Strategien und Techniken erfolgreicher Ge
sprachsfihrung

- Besonderheiten der Kommunikation mittels Telefon

- Einfihrung in die Rhetorik und Techniken der Argumentation

- Grundlagen des Verhandelns und Verkaufens

- Verkauf von ausgewéhlten Produkten und Dienstleistungen

- Der Kunde auf dem ,Dritten Markt” - kundenorientiertes Verhalten und Kundenbe-
treuung

- Der Kunde und dessen personlichkeitsbezogenen und regionalbedingte
Eigenheiten - optimale Umgangsweise erkennen und einsetzen

- Strategien und Techniken der Beratungstatigkeit

- Techniken der Prasentation von Produkten und Dienstleistungen

Arbeitsmethoden

Die Inhalte des Bildungs- und Trainingsprogramms werden umgesetzt tiber Wissensvermittlung, Vortrag,
Gesprach, insbesondere tber Training von Kommunikations-, Beratungs-, Verkaufs- und Présentations-
kompetenz, Personlichkeitsanalyse, Analyse von Gesprachsverhalten, Rollenspiel sowie Monitoring und
Feedback.

Das Bildungs- und Trainingsgrundprinzip ist ,learning by doing®. Erganzt werden soll dieses Prinzip durch
ein ,training on the job“.

Als Arbeitsinstrumente kommen die erforderlichen Prasentationstechniken (Metaplantechnik) sowie fur
das Training/Coaching Videotechnik zum Einsatz.

Feedback und Monitoring ist durchgehendes Arbeitsprinzip um vorzeitig Erfolgskontrollen zu garantieren.

Anmerkungen

Das Leistungsanbot ist in dem Inhalt sehr komplex und trégt in sich verschiedene Module. Insofern sind
Vorabsprachen zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer erforderlich, auf welche Inhalte der Arbeits-
schwerpunkt zu legen ist und zu klaren welcher Bildungs- und Trainingsumfang sich aus dem Bedarf ab-
leiten.
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Thema Arbeitsbelastungen in der Pflege und Betreuung bewaltigen

Bildungs- und Verhaltensziele

Wissen Uber Belastungsfaktoren in der Pflege und Betreuung vertiefen
Teilnehmerlnnen fur erfahrene Belastungen sensibilisieren

Die Selbst- und Fremdwahrnehmung erhéhen

Kommunikations- und Konfliktfahigkeit verbessern

Den personlichen Selbsterfahrungsteil erhéhen

Persdnlichkeit in Kompetenz und Wohlbefinden starken

Inhalte — einzelne oder kombinierbare Bildungsthemen

¢ Konfliktsituation im Pflegealltag und Lésungsstrategien

Aggression und Gewalt in der Pflege

Stress- und Stressbewadltigung

Burnout — Hintergriinde und Bewaltigungsmdoglichkeiten

Kommunikationsstorungen am Arbeitsplatz und deren Uberwindung

Arbeitsmethoden

Wissensvermittlung und selbsterfahrendes Gespréach
Test

Selbsterfahrung

Rollenspiel

Anmerkungen

Das Seminar hat in der Konzipierung ihren Schwerpunkt auf Arbeitsbelastungen im Arbeitspro-
zess und damit auf das Grundthema ausgerichtet. Die als im einzelnen ausgewiesenen Ein-
zelthemen kdnnen der vertiefende spezifische Einstieg sein. Insofern stehen die hier ausgewie-
senen inhaltlichen Schwerpunkte zum Thema ,Arbeitsbelastungen besser bewaltigen® jeweils
fur sich als eigenstandige Seminarinhalte.

Je nach Bedarf und Anforderung kann das Seminar in den Einzelschwerpunkten oder in Kombi-
nation als ein ein- oder mehrtagiges Seminar umgesetzt werden.

Nutzen Sie bitte die Moglichkeit des Vorgespraches, um die Seminarthemenschwerpunkte ent-
sprechend Ihrer Bedarfssituation zu focussieren.

Die Themen ,Stressbewaltigung®, ,Gewalt in der Pflege” ,Konflikte im Arbeits- bzw. Pflegealltag”
sind im Heft nachfolgend exclusiv ausgewiesen.
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Thema Stressbewaltigung fur Mitarbeiterinnen in Pflege- und
Betreuungseinrichtungen

Bildungs- und Verhaltensziele

e Wissen in Hinblick auf psychophysische Abléaufe von Stressreaktionen
und das Kennenlernen neuzeitlicher Stressmodelle erweitern

¢ Entwicklung der individuellen Fahigkeit, die eigenen Stressreaktionen
in typischen beruflichen Stresssituationen besser zu verstehen
und zu optimieren

e Entwicklung der Fahigkeit zur personlichen Stressbewertung
und positiven Stressbewaltigung

o Persdnliche Kompetenz zur Stabilisierung des psychophysischen
Gleichgewichts und zur gezielten Einflussnahme verbessern

¢ Subjektives Wohlbefinden erhéhen

e Pravention gegen das Burnout-Syndrom unterstiitzen

Inhalte

o Stressfaktoren in der Pflege und Betreuung — wie ist der Nahrboden
fur die Herausbildung des Burnout-Syndroms beschaffen?

e Stressentstehung — das Zusammenwirken von objektiven und subjektiven
Komponenten

¢ Die personliche Stressanalyse im Kontext von Wahrnehmung, Bewertung,
Geflhl und Verhalten

¢ Methoden und Verfahrensweisen im Kampf gegen den Stress

¢ Anti-Stress-Strategien im Umfeld individueller Voraussetzungen und
Verhaltensweisen

Arbeitsmethoden

Problemerarbeitung durch Erfahrungsaustausch
Themengebundenes Lehrgesprach und Diskussion
Kleingruppenarbeit mit Arbeitsauftragen und Présentation
Tests, Ubungen

Trainingsmodule

Angebote fiur Entspannungsibungen

Erfolgskontrolle

Anmerkungen

Das Seminarthema bewegt sich in seiner Gestaltung im Wechselspiel von Wissensvermittlung,
Selbsterfahrung und Training.
Das Seminar ist je nach Bedarf als Ein- oder Zwei-Tages-Seminar gestaltbar.
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Thema Konflikte managen - Konfliktsituationen aktiv und stressarm bewaltigen

— Grundlagen, Techniken, Losungswege —

Bildungs- und Verhaltensziele

Mitarbeiterinnen starker fir dieses Thema sensibilisieren

Wissen Uber das Konfliktmanagement erhéhen

Die Anatomie eines Konfliktes besser verstehen

Konfliktfahigkeit als persénliche Schlisselkompetenz erhthen

Anforderungen bei aktueller und konkreter Konfliktbewaltigung

optimal erfiillen

o Konflikttypen und -situationen wahrnehmen, erkennen und adaquat
reagieren

o Konfliktlbsungsverfahren anwenden kénnen

¢ Konfliktsituationen mit Kunden oder Kollegen besser meistern

Inhalte

Einflhrung in das Konfliktmanagement

Grundlegende Voraussetzungen fir Konfliktfahigkeit

Innere Konflikte — Arten, Quellen, Entwicklung
Zwischenmenschliche Konflikte
Konfliktbewaltigungsstrategien und personliches Verhalten
Konflikte ,kultivieren® — Entwicklung einer Konfliktkultur
Optimal und fair miteinander streiten — Technik der zwischen-
menschlichen Konfliktbewaltigung

e Einfihrung in die Mediation

Arbeitsmethoden

Vortrag, themenzentrierte Problemanamnese
Gespréach

Fallbeispielbearbeitung

Test, Ubungen

Training, Rollenspiel

Erfolgskontrolle

Anmerkungen

Dieses komplexe Kommunikations- und Managementthema zielt auf jene Einrichtungen und
deren Mitarbeiter, die nach einer aktuellen Problem- bzw. Konfliktbewéltigung suchen oder ihre
Kompetenz praventiv erhdhen wollen. Das Motiv fur die Nutzung eines derartigen coachingori-
entierten Seminars ist fir die Umsetzung relevant und bei der Seminarkonzipierung zu bertck-
sichtigen.

Die Bearbeitung dieses Themas erfolgt — soweit das Thema betriebsbedingt ist — selbstredend
in einem ,geschutzten Raum®. Der Schutz des Auftraggebers wird aus der Sicht des Auftrag-
nehmers zugesichert.

Die gemeinsame Vorbereitung von Auftraggeber und Auftragnehmer auf die Seminarumsetzung
ist empfehlenswert.

Nutzen Sie bitte zur Vorbereitung der Veranstaltung ein Vorgesprach.
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Thema Personlicher Umgang mit Kritiken und Beschwerden

— fur ein starkes Selbstwertgefuhl bei Kritiken —

Bildungsziele

e Kritik und Beschwerden als Normalitat in der zwischenmenschlichen
Beziehung verstehen

e Unterschied zwischen Kritik und Beschwerde erkennen

e Sicherheit im Umgang mit Kritik und Beschwerden erh6hen sowie
diesbeziglich soziale und persénliche Kompetenz befordern

e Lernen, mit Kritiken besser umzugehen, Kritiken richtig anzunehmen
und selbst effizient zu kritisieren

o Selbstwertgefuhl starken

Inhalte

Psychologische Grundlagen fur Kritik und Beschwerden
Personliche Erfahrungen im Umgang mit Kritik und Beschwerden
Erkennen und Bestimmen personlicher Engpasse
Funktion von Kritiken und Beschwerden in der Kommunikation und im
Management — den ,kleinen® Unterschied erkennen und adaquat handeln
Optimale Kritikfiihrung — richtig Kritik annehmen und Kritiken flhren
¢ Einsatz von Kommunikationstechniken bei der Kritik-/Beschwerde-
aufnahme und Kritikfihrung

- Das Kritikgesprach

- Das Feedback

- Das Gespréach der Beschwerdeannahme

Arbeitsmethoden

Problembearbeitung durch Erfahrungsaustausch
Themengebundener Vortrag, Lehrgesprach und Diskussion
Bearbeitung von Fallbeispielen

Ubungen, Test, Einsatz von Trainingsmodulen

Rollenspiel

Anmerkungen

Dem Coaching der Teilnehmenden wird in diesem Bildungsseminar angemessene Aufmerk-
samkeit gewidmet. Die Veranstaltung ist als eine Ein-Tages-Veranstaltung ausgelegt. Eine zum
spateren Zeitpunkt durchzufiihrende Erfolgskontrolle inclusive eines erganzenden Folge-
coachings ist empfehlenswert.

Dieses Trainingsseminar ist vordergrindig ausgerichtet auf dem Umgang mit Kritiken und Be-
schwerden von Heimbewohnern, deren Angehdrigen oder Gasten. Es besteht ebenso die Még-
lichkeit, ein derartiges Seminar fur leitende Mitarbeiter durchzufiihren, in dem Kritiken und Be-
schwerden von Mitarbeiterinnen im Vordergrund stehen sowie Lob und Kritik als Formen der
Anerkennung im Kontext der Mitarbeiterfiihrung Seminargegenstand sind.

Fragen Sie bitte nach einem spezifischen Angebot.
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Thema Personlicher Umgang mit Aggressionen und Gewalt
im Arbeits- bzw. inshesondere im Pflegealltag

Bildungs- und Verhaltensziele

o Erklarungsansatze fir Aggression und Gewalt vermitteln, vertiefen und
neuartige Perspektive zu diesem Thema einnehmen

Hintergrunde fur Aggressionen und Gewalt besser verstehen

Besonderheiten von Aggressionen und Gewalt erkennen

Teilnehmerlnnen flr den Umgang mit der eigenen Aggressivitét sensibilisieren
Rollenkonflikte besser wahrzunehmen und zu bewaltigen

Ansatze fur eine andere Denk- und Handlungsweise der Pflegekrafte im
Umgang mit den Bewohnern zu initiieren.

Inhalte

Ein derartiger thematischer Diskurs hat je nach gewlnschter Schwerpunktsetzung und vorhan-
denem Zeitumfang folgende Inhalte bzw. Schwerpunkte:

zum Grundverstandnis und Erklarungsansatz von Aggression und Pflege
Selbsterfahrung im Umgang mit Aggression und Gewalt im Pflegealltag
Erkenntnis des eigenen Aggressionstyps

Ausdrucksformen von Aggression und Gewalt

Grinde und Ursachen fur aggressives Verhalten und Gewalthandlungen
Aggression und Gewalt im Wechselspiel von Pflegekraften und Heimbe-
wohnern

Angste, Rollenkonflikte, Belastungen - Anregungen fiir die Optimierung

e von Aggressivitat und gewaltbedingten Handlungen

¢ Vorschlage zum Konstruktivem Umgang mit Aggression und Gewalt

Optionen fur eine Themenerweiterung

e Aggression und Gewalt in der zwischenmenschlichen Kommunikation

e Sprache in der Pflege — Pflegesprache — Ansatzpunkte fiir Aggressionen
und Gewalt sowie deren Verminderung/Vermeidung

e Sterben und Sterbebegleitung unter dem Aspekt von Aggression und Gewalt

e Mobbing am Arbeitsplatz — Aggressionen und Gewalt am Arbeitsplatz
besonderer Art

o Sexuelle Belastigungen am Arbeitsplatz

Methodische Umsetzung

Fur die Umsetzung des Themas kommen folgende methodisch-didaktische Instrumente zu Ein-
satz:

Informationsvermittlung, themengebundenes Lehrgespréch, Diskussion
Erfahrungsaustausch sowie die Arbeit mit

Analyse, Checklisten

Besprechung von Fallbeispielen, ggf. Fallsupervision

Erarbeitung von Vorschlagen zur Optimierung von Aggression und Gewalt im
Arbeitsalltag

Nutzen Sie bitte das Vorgesprach zur Préazisierung des Seminarinhaltes.
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Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Themenzentrierte Supervision

fur Fihrungskrafte und Mitarbeiterinnen in Sozial- und Gesundheitseinrichtungen

Ziele der Supervision

Bearbeitung von Themen aus verschiedenen Perspektiven, die zur Verbesserung
des Arbeitsprozesses beitragen

Steigerung sozialer und personlicher Kompetenzen

Schaffung von Entlastungen aus dem Arbeitsprozess entstandener Probleme
Wissenszuwachs insbesondere im Bereich soziale Kommunikation und Verhalten

Ziele gemeinsamer Arbeit in einem Beratungsprozess

Entwicklung von Probleml6sungen zur Verbesserung der Betreuung
Personliche Ich-Starkungen zur besseren Bewaltigung des Arbeitsprozesses
Verbesserung des Betriebsklimas

Zuwachs an Vertrauensbildung und personlicher Flexibilitét

Abbau von Barrieren, die die Effizienz und Effektivitat des Arbeitsprozesses,
die Aufbau- und Ablauforganisation der Einrichtung behindern

Unterstitzung von und Teilnahme an zu erwartenden Veranderungen im Haus

Settinginhalte (Auswabhl)

Der/die Helfer/in bzw. Berater/in im Spannungsfeld von Berufsethos, Einrichtung
und Klient

Das helfende, beratende Gesprach

Quellen des personlichen Erfolgs - Starken starken - Schwéchen schwéchen
Probleme und Konfliktsituationen fallorientiert und optimal bewaltigen

Problemfélle des betrieblichen Alltags ansprechen und gemeinsame Losungssuche
Umgehen mit Angsten, Wut und Hilflosigkeit; Stressbewaltigung

Mogliche Veranderung sozialer Arbeit im Haus aktiv mitgestalten

Mittel und Methoden

Das Gesprach zwischen Berater (Supervisor) und Teilnehmer (Supervisanden) und
unter den Teilnehmern

Wissensvermittlung durch den Berater

Beratungsangebote fiir die Teilnehmenden zur Berufsausiibung

Aktives Zuhoren durch den Berater

Anwendung von Problemldsungs-, Kreativitéats- und Konfliktldsungstechniken
Entspannungsiibung, Ubungen zur persénlichen Ich-Starkung und potentieller
Problementlastung

Selbsterfahrung, Rollenspiel, Ubungen

Anmerkungen

Jeder Supervisionsreihe gehen stets Vorabsprachen und Klarungsprozesse mit dem Auftragge-
ber und den potenziellen Supervisanden voraus. Es besteht auch die Mdglichkeit, im Vorfeld
einen Einfihrungs-/Informationsvortrag fur Interessenten der Einrichtung zu nutzen. Fur Super-
visionen wird eine gesonderte Konzeptvorlage erarbeitet.
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Thema Mentorenschulung fir Praxisanleiterinnen und Einarbeitung von neuen
Mitarbeiterinnen in der Pflege

Bildungsziele

¢ Die personliche und soziale Kompetenz der Mentorinnen

gegenuber den Praktikantinnen erhdéhen

Eigen- und Fremdwahrnehmungsfahigkeit von Praxisanleitern steigern
Pflegequalitat sichern und Zufriedenheit verstarken

Optimierung der individuellen Kommunikationsféahigkeit

Techniken der Praxisanleitung und Einarbeitung optimal beherrschen

Inhalte

¢ Mentorln und seine/ihre Kompetenzerfordernisse

¢ Definition und Optimierung von persdnlichen und sozialen
Kompetenzanforderungen

o Erfolgsfaktoren in der Kommunikation

¢ Die Lebenswelt von Praktikanten und Einzuarbeitenden erkennen,
annehmen und Mdglichkeiten der Einflussnahme erarbeiten

¢ Bedirfnisse und Motivationsentwicklung — Motivationsstrategien

e Chancen und Risiken bei der Entwicklung von Einstellungen,
Einstellungsverénderungen und Lernmotivationen

o Leitfaden und Arbeitshilfen fir Mentoren und Mentorinnen in der

Arbeit mit Praktikanten und Einzuarbeitenden

Anleitung und Einarbeitung als geplanter Prozess

Aufgabenfeld Praxisanleitung und Einarbeitung

Beratungsleistung im Anleitungs- oder Einarbeitungsprozess

Anleitung und Beratung in besonders schwierigen Situationen

(Aggression, Sexualitat, Sterben, Tod)

e Entwicklung von Arbeitshilfen

Arbeitsmethoden

Wissensvermittlung

das Gesprach, Erfahrungsaustausch

Fallbesprechung (supervisionsorientierte/kollegiale Beratung)
Selbstanalyse

Rollenspiele

Erarbeitung eines Handlungsleitfadens fur grundlegende typische
Interaktionssituationen mit Praktikanten oder Einzuarbeitenden

Anmerkung

Das Fortbildungsthema ist ein konzipiertes Zwei- bis Drei-Tages-Kurzprogramm fiur Einsteiger in
dieses Tatigkeitsfeld. Es verschafft den Teilnehmerinnen einen Uberblick an Kompetenzerfor-
dernissen und vermittelt das grundlegende Wissen zur Ausiibung dieser Aufgabe.

Es besteht auf Anfrage auch die Mdglichkeit, fur praktizierende Anleiterinnen themenzentrierte
ergdnzende Ein-Tages-Seminare anzubieten bzw. Seminare durchzufiihren, die schwerpunkt-
mafig Erfolgskontrolle, fallorientierte Problembearbeitung mit Supervisionsanteilen zu Gegen-
stand haben.

Fur eine vertiefende Qualifizierung zum/r Mentorin wird Ihnen auf Anfrage ein Curriculum ange-
boten. (sh. Heft Teil 4). Fragen Sie diesbezuglich nach.
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Thema

Ganzheitliches Management in der Altenpflegepraxis

Bildungs- und Beratungsziele

Mitarbeiterlnnen in einer Denk- und Handlungsweise fir ein ganzheitliches Pflege-
management befordern

Prinzipien eines ganzheitlichen Pflegemanagements erstehen und in der Pflegepraxis
umzusetzen

ganzheitliches Pflegesystem vom einem funktionalen unterscheiden und in Vorziigen
und Nachteilen bewerten konnen

Chancen und Risiken fiir eine ganzheitliche Pflege kennen

Verbesserungen in der praktischen Umsetzung eines ganzheitlichen Pflegemanage-
ments erreichen und innovative Anregungen finden

mehr Zeit fir psychosoziale Betreuung der Heimbewohner gewinnen
Quialitatssicherung in der Pflege, die Heimbewohner- und Mitarbeiterzufriedenheit
nachhaltig unterstitzen

Inhalte und ausgewahlte Arbeitsschwerpunkte

Grundverstandnis ganzheitlicher Pflege auf dem Prifstand

- zum Verstandnis ,Ganzheitlichkeit in der Pflege” als Pflegephilosophie

- ganzheitliches und funktionales Pflegesystem im Vergleich

- Prinzipien einer ganzheitlichen Pflege — Leitbild und Leitlinien einer ganzheitlichen
Pflege

- neue Trends in der Entwicklung der Altenpflege - neue Anforderungen

- Standortbestimmung der ,ganzheitlichen Pflege® in der Pflegeeinrichtung

- Evaluierung des Pflegekonzeptes und deren praktischer Verwirklichung in der
Pflegeeinrichtung — eine Bestandsaufnahme und Bewertung

- Schlussfolgerungen, Ziel- und Gegenstandsbestimmung von zu bearbeitenden
Themen

- Vorbereitungen zur Entwicklung Handlungsplanes
(Agenda fur eine effiziente ganzheitliche Pflege und Betreuung)

Spezifische Aspekte ganzheitlicher Pflege und des Pflegemanagements
(Bearbeitung ausgewahlter, praxisrelevanter Themen im Kontext ,ganzheitlicher* Pflege in der
Altenpflege - Themenangebote)

Themenangebot 1:  Pflegekraft in ihrem Dank- und Handlungsfeld ganzheitlicher Pflege —
Erfolgsfaktoren und Hemmnisse fiir ein optimales, auf Ganzheitlichkeit
orientiertes Pflegeverhalten — die Pflegekraft in Inrem Selbstverstand-
nis von ganzheitlicher Pflege

Themenangebot 2: Ganzheitliche Pflege und Arbeitsbelastungen der Pflegekraft
— ganzheitliche Pflege in ihren Mdglichkeiten und Grenzen fir
Entlastungen der Pflegekréfte

Themenangebot 3: Mehr Zeit gewinnen und mehr Mitarbeiterzufriedenheit
— ganzheitliche Pflege mit Zeitgewinn oder Zeitverlust — das Suchen
nach ,Zeitgewinnern® im Pflegealltag unter Bedingungen
eines ganzheitlichen Pflegekonzeptes

Themenangebot 4:  Arbeit und Umgang mit Angehdérigen — mit mehr Professionalitat fur ei-
ne gezielte Angehdrigenarbeit zu mehr ganzheitlichem Pflegema-
nagement und Nachhaltigkeit an Qualitat, Zeit und Zufriedenheit in
Zeitgewinn
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Themenangebot 5: Wenn im Pflegealltag Grenzen uniberwindbar erscheinen ...
— Grenzen des Handels fiir eine optimale, ganzheitliche Pflege bei den
Pflegekrafte erkennen und mit ihnen umgehen lernen — fir mehr
Selbstmanagement der Pflegekrafte — Methoden und Techniken ken-
nen und anwenden lernen — Supervision, kollegiale Beratung, Ent-
spannungstechniken — fir eine bessere Bewadltigung von Konflikt- und
Stresssituationen

Methodische Umsetzung

Die oben skizzierten Inhalte sollen in Form eines Workshops umgesetzt werden. Dies ist be-
grundet durch die hohe Praxisnédhe des Themas und dem Interesse der Einrichtungen, Veran-
derungen im Denken und Handeln zu erzeugen.

Wahrend des Workshops kommen folgende Techniken zum Einsatz: der Lehrvortrag, das
Gruppengesprach, der Erfahrungsaustausch, die Einzel- und Gruppenarbeit, Analyse (Tests),
Arbeit an Fallbeispielen und ggf. ein Strategiespiel.

Die Arbeitsweise vollzieht sich in sechs Schritten, die fir die Workshoparbeit zugrundegelegt
werden soll:

Schritt 1 Bestimmung der Ausgangssituation, Problemdefinition, Bedurfnis-
und Zielklarung des Veranderungsprozesses

Schritt 2 Ideensammlung und Entwicklung von alternativen Lésungen
Schritt 3 Bewertung der erarbeiteten Losungsalternativen
Schritt 4 Entscheidungsfindung und Prufung der Akzeptanz der Entscheidungen

Schritt 5 Planung der Umsetzung getroffener Entscheidungen, Konzeptentwick-
lung, MaBnahmeplan/Agenda oder themenzentrierte Leitlinienentwick-
lung als Handlungsorientierung

Schritt 6 Erfolgskontrolle: Prifung, Revision, Bewertung, Verstetigung

Anmerkungen

Ein derartiges Bildungs- und Beratungsprojekt bedarf der gemeinsamen gezielten Vorbereitung
zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer. Vorgespréachen zwecks Focussierung der Ziele und
Inhalte und ggf. Prézisierungen zwecks detaillierter Ausrichtung auf die Einrichtung sind erfor-
derlich.
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Thema Arbeitsorganisation im Pflegealltag

— fur mehr Effizienz und Zufriedenheit in der Pflegepraxis —

Bildungs- und Beratungsziele

e Entwicklung von Anregungen zur Minimierung organisatorischer Mangel in der Arbeitsorgani-
sation

e Lernen, richtige Entscheidungen zu treffen im Kontext von Wichtigkeit und Dringlichkeit und
anderer Bewertungskriterien fir die Arbeitsorganisation in der Pflege

e Starkung der leitenden Pflegekrafte in ihren Managementkompetenzen

e Entwicklung von Standards zur Optimierung der Arbeits-/Pflegeorganisation soweit diese er-
forderlich (Leitfaden bzw. Prozessanweisungen)

e Forderung der Teamfahigkeit der Mitarbeiterinnen der einzelnen Wohnbereiche sowie des ge-
samten Seniorenzentrums

e Starkung der Pflegekrafte in ihrer Selbstmotivation und Optimierung eines ,gesunden” Zu-
sammenspiels von Mitarbeiterinnenselbst- und -fremdmotivation

Inhalte und Arbeitsschwerpunkte (mégliche Themen)

Es wird vorgeschlagen, das Thema ,Arbeitsorganisation in einer prozessorientierten Altenpflege“ anhand
folgender Inhalte schwerpunktméfig zu bearbeiten, zu diskutieren, zu bewerten und Lésungsanséatze zu
entwickeln:

e der Tagesablauf in der Organisation der Pflege — Erfolgsfaktoren und Barrieren erkennen
und bewerten — Optimierung der alltdglichen Arbeitsorganisation

e Kompetenzanforderungen an das Anleiten, Anweisen, Zuteilens und Kontrollieren von
pflegerischen Aufgaben von leitenden Pflegefachkréften gegentiber dem Pflegepersonal

e Arbeiten im Team — Voraussetzungen und Mdglichkeiten tGber Teamarbeit die Arbeit in der
Pflege zu verbessern und Zeit zu gewinnen

e Motivation als Erfolgsfaktor in der Pflege — Selbst- und Fremdmotivation im Pflegeteam
gestalten — Hemmnisse erkennen und minimieren

Methodische Umsetzung

Die oben skizzierten Inhalte sollen in Form eines Workshops umgesetzt werden. Dies ist begriindet durch
die hohe Praxisndhe des Themas und dem Interesse der Einrichtungen Veranderungen im Denken und
Handeln zu erzeugen.

Wahrend des Workshops kommen folgende Techniken zum Einsatz: der Lehrvortrag, das Gruppenge-
sprach, der Erfahrungsaustausch, die Einzel- und Gruppenarbeit, Analyse (Tests), Arbeit an Fallbeispie-
len und ggf. ein Strategiespiel.

Das Arbeitsverfahren im Workshop ist ein offen gestalteter Vorgang, der sich auf der Grundlage folgende
Arbeitsphasen vollzieht:

Analyse und Bestimmung der allgemeinen Situation in der Arbeitsorganisation in der Pflege
Anfertigung einer Starken-Schwéachen- und Chancen- und Risiken-Analyse

Bewertung der Analyseergebnisse

Erarbeitung von Veranderungsansatzen, Buche nach Alternatividsungen

Bewertung der Losungen und Entscheidungsfindung

Dokumentation des Arbeitsergebnisses, Erarbeitung eines Malnahmeplanes gewollter Verande-
rungen Vorbereitung zur Einflhrung geplanter Veranderungen

ouhswNE

Nach Maoglichkeit sollen die oben skizzierten Arbeitsschwerpunkte dem Verfahren folgen. Werden andere
Themen des Workshops fur die Arbeit relevant, werden diese ebenfalls verfolgt bzw. nach Prioritat bear-
beitet.

Anmerkungen

Nutzen Sie bitte in Vorbereitung auf die Umsetzung des o0.g. Themas das erforderliche Vorgesprach.
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Thema Zeit, Arbeitszeit und Pflegemanagement in Theorie und Praxis

Bildungs- und Handlungsziele

Zeitverstandnis und die bisherige Umgangsweise mit der Zeit in der Pflege weiterentwickeln
Zeitbewusstsein im Pflegealltag schéarfen

Zeit im Kontext von Motivation und Pflegezielsetzungen verstehen

personliche Zeitanalysen durchfihren und das persénliche Zeitmanagement-Profil

kennen lernen

Zeitprinzipien kennen lernen und anwenden

Zeit am Arbeitsplatz besser verstehen — Arbeitszeit in der Pflege optimal gestalten

e Arbeitszeit und Arbeitsorganisation in der Pflege im Kontext sehen

Inhalte und Schwerpunkte

e Zeit als Erfolgsfaktor — Selbstverstéandnis, Umgangsweise und Zeitverhalten

e Starken-Schwachen-Analyse im Umgang mit der Zeit — Zeitstérungen und Fehler

e Arbeits- und Pflegezeit im Verstandnis praktizierter Pflege, genutzter Pflegemodelle bzw.
Pflegeorganisationsformen — Pflegeprinzip und Pflegeorganisation im Zeitverstédndnis

e Zeitanalysen — Arbeitszeitstrukturen — Aufdecken von Starken und Schwéachen
im Umgang mit Arbeits-/Pflegezeit — Zeitstorer und Fehler im Umgang mit der Arbeitszeit
definieren und optimieren

e Arbeitszeit und Arbeitsbelastungen — subjektive und objektive Bedingungen und
Gestaltungsmaoglichkeiten — Zeit organisieren und gestalten

e Zeitgestaltung an Schnittstellen und zwischen Funktionsbereichen

e Entwicklung von einrichtungsspezifischen Handlungsrichtlinien/Arbeitsprinzipien far
Zeitumgangsoptimierungen

e Entwicklung personlicher und/oder unternehmens- bzw. bereichsorientierter MaRnahme-
plane zur Zeitgestaltung

Methodische Umsetzung

Das Angebot der Bildung und Qualifizierung wird je nach den spezifischen Anforderungen und der beste-
henden Bedarfssituation als in der Wichtung als Seminarveranstaltung bzw. Workshop umgesetzt. Dabei
kommen folgende Techniken zum Einsatz: der Lehrvortrag, das Gruppengesprach, der Erfahrungsaus-
tausch, die Einzel- und Gruppenarbeit, Analyse (Tests), Arbeit an Fallbeispielen und ggf. ein Strategie-
spiel.

In Form eines Seminars steht die Vermittlung von Bildungsinhalten im Vordergrund mit dem Ziel, das
Wissen zu erweitern und persénliche Umgangsorientierungen zu geben.

Werden die Arbeitsinhalte in Form eines Workshops umgesetzt werden, so ist die Veranstaltung vorder-
grindig unternehmens- und pflegemanagementorientiert angelegt.

Die Arbeitsweise vollzieht sich in sechs Schritten, die fur die Workshoparbeit zugrunde gelegt werden soll:

Schritt 1  Bestimmung der Ausgangssituation, Problemdefinition, Bedurfnis- und Zielverdnderung

Schritt 2 Ideensammlung und Entwicklung von alternativen Lésungen

Schritt 3 Bewertung der erarbeiteten Losungsalternativen

Schritt 4  Entscheidungsfindung und Prifung der Akzeptanz der Entscheidungen

Schritt 5  Planung der Umsetzung getroffener Entscheidungen, Konzeptentwicklung, Manahme-
plan/Agenda oder themenzentrierte Leitlinienentwicklung als Handlungsorientierung

Schritt 6  Erfolgskontrolle: Prifung, Revision, Bewertung, Verstetigung

Anmerkungen

Das Thema ,Persodnliches Zeitmanagement und der Umgang mit der Zeit in der Pflege (am Arbeitsplatz)
ist in der Mindestanforderung als Zwei-Tages-Veranstaltung konzipiert. Die inhaltliche Ausrichtung hat
zwei Teile — personliches Zeitmanagement und Umgang mit der Zeit am Arbeitsplatz -, die relativ eigen-
stéandig sind und auch getrennt abgefordert werden kénnen. Eine verstarkte Ausrichtungen der Veranstal-
tung auf Einrichtung und Arbeits-/Pflegeprozessorganisation im Kontext von Zeit mit Entwicklung von
Handlungsorientierungen verlangt ggf. eine weitere Ein-Tages-Veranstaltung.
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Thema Arbeiten im Pflegeteam

Bildungs- und Trainingsziele

Inhalte

Wissen Uber Teamarbeit erweitern

Ist-Situation in der Qualitat eigener Teamarbeit bestimmen und bewerten
bestehende Engpéasse zu definieren und Optimierungsvorschlage
entwickeln

Vorteile und Risiken der Teamarbeit kennen lernen

Uberblick tiber Instrumente optimaler Teamarbeit erhalten
Eigenmoativation fur Teamarbeit und Leistungen férdern

bestehende Teamgefiihl verbessern

Teamarbeit — Was ist das? — Chancen und Risiken
Rahmenbedingungen fiir eine effektive Teamarbeit

Blick in das eigene Team — seine Starken und Schwachen
Teamanalyse und Evaluierung

Instrumente der Teamentwicklung und ihre Anwendung
Verhalten und Kommunikation im Team

Teamentwicklung — gruppendynamische Prozesse

Teams an betrieblichen Schnittstellen
Mafnahmenentwicklung fur eine Teamoptimierung

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Vortrag, Gesprach
Erfahrungsaustausch
Checks, Arbeitshilfen
Ubungen

Gruppenarbeit

Ggf. konzeptionelle Arbeit
Praxistransfer

Das Seminar ist in der Mindestanforderung als Ein-Tages-Seminar ausgerichtet. Tiefergehende
Teamanalyse und Bewertung gruppendynamischer Prozesse im Team bedarf eines hoheren
Zeitaufwandes, deren Umsetzung in die Arbeitsmethode des Workshops geht. Eine konkrete
Bedarfs- und Zielansprache mit dem Auftragnehmer ist sinnvoll.
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Thema Sozialtherapeutische Standards in der Altenpflege

Bildungsziele

Inhalte

Die Rolle des Sozialtherapeutischen Dienstes im Kontext des
Pflegemanagements und im Unternehmen ,Altenheim*

Das Selbstverstandnis des Sozialtherapeuten vertiefen
Sozialtherapeutische Arbeit aus der Sicht des Qualitdtsmanagements
bewusst wahrnehmen und aktiv umsetzen

Leistungskatalog des Sozialtherapeutischen Dienstes kennen lernen
und anwenden

Arbeitsinstrumente/Techniken eines Sozialtherapeutischen Dienstes
optimal einsetzen kénnen

Soziale Dienste — Entwicklung und Ziele

Grundlegendes zur Arbeit mit Standards im Sozialtherapeutischen Dienst
und Qualitatssicherung

Geschéftsfelder und Leistungen des Sozialtherapeutischen Dienstes —
Aufnahme, Einzug, Verwaltungsangelegenheiten, Einzel- und Gruppen-
betreuung, Milieugestaltung, Angebote

Offentlichkeitsarbeit

Angehdrigenarbeit

Arbeit des Heimbeirates, Arbeit mit ehrenamtlichen Mitarbeitern

Arbeit an den Schnittstellen

Praxisanleitung, Arbeit mit standardisierten Listen

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Problemerarbeitung durch Erfahrungsaustausch
Themengebundenes Lehrgesprach und Diskussion
Informationsvermittiung durch Lehrvortrag

Ubungen, Arbeit mit Checklisten

Kleingruppenarbeit mit Arbeitsauftragen und Présentation

Das Seminarangebot richtet sich an Mitarbeiterinnen mit einem sozialtherapeutischen Tatig-
keitsprofil, die dieses qualifizieren wollen. Auf die Vermittlung von Qualitatssicherung und Stan-
dardisierungen sozialtherapeutischer Leistungen — insbesondere im Hinblick auf die Einfihrung
eines Qualitatsmanagementsystems — wird der Schwerpunkt gelegt. Hierzu werden den Teil-
nehmerlnnen hinreichend Hilfsmittel zur Verfiigung gestellt.

Die Seminarveranstaltung ist in ihrer Einfihrung als ein Ein-Tagesseminar ausgelegt. Zu einem
spateren Zeitpunkt (bis ca. 1 Jahr) sollte in einer Folgeveranstaltung die Erfolgskontrolle und
Vertiefung sozialtherapeutischer Kompetenzen stattfinden.
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Thema Entwicklung eines Konzeptes zur Pflege und Betreuung Altersdementer
in der stationaren Pflege und/oder in einer Wohngruppe

Pflege und Betreuung alter, demenzerkrankter Menschen gewinnt in der stationaren Pflege auf-
grund des Anwachsens dieser Zielgruppe an Bedeutung. Die Pflegeeinrichtungen mussen sich
immer mehr auf diese einstellen.

Das bedeutet in den meisten Féllen eine grundlegende Veradnderung in der Konzeptionalisie-
rung der Pflege und Betreuung dieser Heimbewohner und mit ihr eine Veranderung der Struk-
tur- und Prozessqualitat im Pflegeheim.

Ziele

¢ Entwicklung von neuen bzw. angepassten Orientierungen in der ,Pflege und Betreuung
Altersdementer”

e Verbesserung der Leistungsfahigkeit in der Pflege Altersdementer mit Hilfe neuer bzw.
erweiterter/weiter verfeinerter Leistungsangebote

e Neue Ansatze bzw. Verbesserungen in Arbeit mit Angehdrigen und Betreuern Demenz-
erkrankter

¢ Wissenszuwachs und Verbesserung der Handlungskompetenz bei den Teilnehmerinnen
im Kontext neu gestellter Konzept- und Handlungsanforderungen in Pflege und Betreu-
ung Dementer

o Verbesserung der Arbeitszufriedenheit unter den Pflegekraften

e Erh6hung der Kundenzufriedenheit bei Betroffenen (Heimbewohnern) und deren Ange-
horigen

e Befdrderung des Imagegewinns des Hauses

Gegenstand und arbeitsinhaltliche Schwerpunkte

¢ Bestandsaufnahme von Qualitat in Pflege und Betreuung Altersdementer und der beste-
henden Leistungsfahigkeit des Pflegeheimes sowie anderer am Pflege- und Betreu-
ungsprozess beteiligter Akteure

e Konzept- und Handlungsoptimierung fiir Pflege und Betreuung Altersdementer; Profilie-
rung der Leistungsangebote und deren Bewertung

¢ Malinahmen zur Implementierung der Leistungsangebote und zu deren Evaluierung

e Angehdrigenarbeit als Managementaufgabe und deren Optimierung im Kontext von
Pflege und Betreuung Dementer — Umgang mit Angehdrigen

Methodische Umsetzung, Leistungsvolumen

Die methodische Umsetzung folgt demnach in der Abfolge den Arbeitsschwerpunkten. Sie sind
zugleich als Arbeitsphasen zu verstehen. Die Arbeit erfolgt in Workshops und in Leistungsantei-
len auRerhalb dieser.

Anmerkungen

Fur das Leistungsangebot liegt eine ausfihrliche Projektleistungsbeschreibung vor. Fordern Sie
dieses bei Interesse an. Das Leistungsangebot wird stets nach einem Vorgespréach an die spezi-
fischen Anforderungen des Auftraggebers angepasst.
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&

Thema Milieutherapie in der stationaren Altenpflege

Das Milieu und seine Geschichte haben stets Auswirkungen auf die Menschen, die in diesem
leben. Die Milieugestaltung fur alte, pflegebedirftige, insbesondere demente Heimbewohner
folgt einem ganzheitlichen, d.h. einem r&umlich-strukturierten, sozial-kommunikativen, biografi-
schen und einem auf das Individuum bezogenen Ansatz. Sie hat ihre praktische Bedeutung in-
sofern, weil die Heimbewohner in der eigenen Gestaltungsaktivitat stark eingeschrankt sind. Die
Milieuaktivitdten haben sich demnach an die Betroffenen- und nicht an die Pflegekraftekultur zu

orientieren.

Ziele

Das Ziel einer Qualifizierung mit milieutherapeutischem Inhalt kann sein

Wissensvermittlung zu Milieutherapie in der Altenhilfe

Sensibilisierung der Pflegekrafte fur einen milieutherapeutischen Arbeitsansatz

in der Altenpflege

Entwicklung von Einstellungsanderungen (Toleranzverbesserung) der Pflegekrafte
Verbesserung der Reaktivierungen und der Bewohnerzufriedenheit

Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Pflegekraften und Therapeuten und Arzten
auf der Grundlage milieutherapeutischer Arbeit

Entwicklung von Gestaltungsinterventionen unterschiedlichster Aktivitatsbereiche

Inhalte und Schwerpunkte

a) primar bildungsorientiert ,Altenpflegeheim*

Einflihrung in die Philosophie und Grundprinzipien der Milieutherapie

der Altenhilfe

Stufen der Milieutherapie — ihre Stufen und Leistungsvermdgen im Kontext

anderer Interventionsformen

Die ,Welt* des alten und kranken Menschen — Einstellung, Wahrnehmung, Kommu-
nikation und Verhalten

Einflhrung in milieutherapeutische Aspekte: das Pflegeheim, das Wohnen im Heim,
Tagesablaufgestaltungen, Aktivitdten und Beschéaftigungen, Gemeinwesenorientie-
rungen, Angehdrigenarbeit, Biografiearbeit, Sterben und Tod

Stundenanforderung: 8 UE (ohne erweiterte inhaltliche Ausfihrung in abgeleitete bzw. teil-
therapeutische Elemente wie Umgang mit Angehdrigen, Biografiearbeit, Sterben und Tod)

b)

primar bildungsorientiert ,der dementiell erkrankter Heimbewohner*

Einfihrung in die Philosophie des milieutherapeutischen Pflege- und Betreuungsan-
satzes

Prinzipien und Elemente einer Milieutherapie (rAumlich-strukturell, atmospharisch,
organisatorisch usw.)

Leistungsfahigkeit der Milieutherapie

Die ,Welt* des Dementen in der Pflegeeinrichtungen

Die ,Welt" der Pflegekraft — Einstellung, Wahrnehmung, Wissen, Kommunikation,
Verhalten im Kontext Pflegebedurftiger

Milieutherapeutische Aspekte: das Pflegeheim, das Wohnen im Heim,
Tagesablaufgestaltungen, Aktivitdten und Beschéaftigungen, Gemeinwesenorientie-
rungen, Angehdrigenarbeit, Biografiearbeit, Sterben und Tod
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- Einzelne ausgewahlte therapeutische Verfahren und ihre Inhalte (Ergotherapie, Mu-
siktherapie, SET, ROT, Validation, Basale Stimulation, Snoezelen u.a. Therapiefor-
men

- Problemlagen, Bestandsaufnahme, Besprechung aktueller Bedarfe, Ubungen, Ent-
wicklung von Ldsungsansatzen fir die Einrichtung

Stundenanforderung: 16 UE (ohne erweiterte inhaltliche Ausfihrung in abgeleitete bzw. teil-
therapeutische Elemente/Verfahren); 24 UE mit erhéhtem Praxis-/Ubungsteil

c) primar konzeptentwicklungsorientiert

Entwicklung eines Milieutherapiekonzeptes und MaRhahmen unter den Bedingungen der

Pflegeeinrichtung (Auftraggebers)

Voraussetzung: Grundwissen uber die Milieutherapie und Instrumente

- Allgemeine Einfihrung in der Milieutherapieansatz und dessen Prinzipien

- Bestandsaufnahme, Problemfelder, Zieldefinition

- Aufbau und Gestaltung eines Konzeptes ,Milieutherapie fur ... in der Pflegeeinrich-

tung ...“ — Ziele, Inhalte und MalRnahmen

- Konzeptimplementierung und Evaluierung
Stundenanforderung fur Konzeptentwicklung und Beratung 24 bis 40 UE (je nach Ausgangs-
und Bedarfssituation; ohne praktische Ausfiihrung abgeleiteter bzw. teiltherapeutischer Ele-
mente/Verfahren wie z.B. Ergotherapie, Validation usw.)

Methodische Umsetzung

Je nach der Zielsetzung zu Milieutherapie kommen folgende Arbeitstechniken:
Vortrag, Gesprach, Gruppenarbeit, Ubungen, Beratung, Analysen, Konzeptentwicklung, und
Implementierung, Evaluierung.

Anmerkungen

Die inhaltliche Darstellung ist eine Angebotsform. Die Konzeptentwicklung erfolgt tber Work-
shops und einem hohen mall an Eigenengagement des Hauses. Sprechen Sie mit uns tber
Ihre konkreten Zielstellungen, Arbeitsinhalte und die Form der Umsetzung der einzelnen Ar-
beitsaufgaben.
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Thema Bewohnerorientierte Hauswirtschaft

Praktische Konzepte und ihre Umsetzung in der Altenhilfe

MDK-Prufrichtlinien setzen neue Akzente in eine qualitatsgerechte und bewohnerorientierte
hauswirtschaftliche Versorgung und Betreuung. Hauswirtschaft ist sich mit der Pflege zu einer
Kernleistung in Altenpflege etabliert. Daraus erwachsen in verschiedener Hinsicht neue Anfor-
derungen an das Management und an die Mitarbeiterkompetenzen. Die Entwicklung eines Kon-
zepte ist oft der Anfang fir Neuorientierung und innovativer Neugestaltung von Pflege und
Hauswirtschaft.

Ziele
¢ Neubewertung der Hauswirtschaft in der Pflege
o Etablierung der Hauswirtschaft als Kernleistung im Zusammenwirken mit der Pflege
e Entwicklung neuer Ansatze ganzheitliches Hauswirtschaft
e Verbesserung des Schnittstellenmanagements zwischen Pflege und Hauswirtschaft

Optionales Ziel:
Entwicklung eines bewohnerorientierten Hauswirtschaftskonzeptes und dessen Einbindung
in das Pflege- und Qualitatsmanagement

Inhalte

Situationsanalyse, Bestandsaufnahme,

Entwicklung von Zieldefinitionen und neuer Ansétze fir die Hauswirtschaft

im Pflegemanagement

e Hauswirtschaft und ihre Leistungsbereiche in ihnrem Selbstverstandnis als integrierter Teil
des Pflegemanagements

e Hauswirtschaft mit ihren Leistungsbereichen an den Schnittstellen Pflege und Kiiche

e Bestimmung von Einrichtungs-, Prozess- und Kompetenzanforderungen

¢ Sicherung von Struktur, Prozess- und Ergebnisqualitat flir eine bewohnerorientiert
Hauswirtschaft

e Entwicklung von Servicequalitat

Optional:

Entwicklung eines bewohnerorientierten Hauswirtschaftskonzeptes

Methodische Umsetzung

Die Umsetzung des Leistungsangebotes erfolgt in Form von Workshops und hat ausschlie3lich
Entwicklungscharakter. Umsetzungsgrundlage ist der PDCA-Zyklus (Planen, Umsetzen, Bewer-
ten, weiteres Handeln definieren), dem eine gezielte Ist-Situationsbestimmung und Bedarfanaly-
se vorausgeht. Die Umsetzung der Arbeitsaufgaben erfolgt projektorientiert.

Anmerkungen

Die Umsetzung des Themas kann entweder in Teilen, in seiner Vollstandigkeit oder ausschlief3-
lich auf die Konzeptentwicklung ausgerichtet werden. Das Engagement der Teilnehmerinnen
aus der Einrichtung ist in besonderer Weise gefordert.

Sprechen Sie mit uns Uber Ihren Bedarf und Ihre Ziele fir eine Professionalitatsentwicklung Ih-
rer Hauswirtschaft in lhrer Einrichtung. Einrichtungsbezogene Leistungsangebote werden er-
stellt.
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Thema Das Engagement im Ehrenamt der Altenhilfe und Management
eines Seniorenbeirates

Bildungsziele

Inhalte

Auslibung ehrenamtlicher Tatigkeit beférdern und Interessenten motivieren
Arbeitshilfen fur das Ehrenamt bereitstellen

Hilfe zur Selbsthilfe

Kompetenzen fur Arbeit im Ehrenamt beférdern

Managementwissen zur Fiuihrung eines Seniorenbeirates erweitern

Einen Seniorenbeirat im Gemeinwesen oder in einer Organisation der
Freien Wohlfahrt effizient fihren

Das Ehrenamt und gesellschaftliche Engagement — Arbeit zum ,Nulltarif?
Menschen im sozialen Ehrenamt — Anforderungen und Kompetenzen

Die ,neuen® Freiwilligen — gewinnen, motivieren und fiihren

Das Ehrenamt modernisieren — neue Wege gehen

Bereiche und Erfahrungen ehrenamtlicher Tatigkeit

Engagement im und fur den Ruhestand

Arbeit im Seniorenbeirat — Gemeinwesen und Seniorenarbeit mitbestimmen

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Einfihrende Beitrdge durch Vortrag

Problembearbeitung durch Erfahrungsaustausch

Themengebundenes Lehrgesprach und Diskussion unter den Teilnehmern
Bearbeitung von aktuellen Fallbeispielen und Entwicklung von
LOosungsansatzen

Projektorientierte Arbeit in Kleingruppen

Das Bildungsthema ist fur jene interessant, die ehrenamtliche Arbeit anleiten, Interesse an der
eigenen Arbeit in einem sozialen Ehrenamt haben und diese optimieren mdchten.

In Hinblick auf die Tatigkeit in einem Seniorenbeirat sind in erster Linie die ,Betroffenen” selbst
angesprochen, aber auch jene, die die Arbeit des Seniorenbeirates begleiten wollen.

Es besteht — je nach Interesse - die Moéglichkeit, die hier ausgewiesenen Teilthemen ,Ehrenamt*
und ,Seniorenarbeit” jeweils unabhangig voneinander als Halb- oder Ein-Tages-Veranstaltung

ZU nutzen.

Leistungsangebote - Kommunikation & Management fir Organisationsentwicklung, Fuhrung, Pflege und Betreuung 66



Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Thema Offene Seniorenarbeit

Bildungsziele

Management der Offenen Seniorenarbeit beférdern

Instrumente, Techniken der offenen Seniorenarbeit gezielter einsetzen
Kompetenz der Seniorenbetreuer starken

Zufriedenheit fur die Senioren erhdéhen

Arbeit mit Seniorengruppen verbessern

Inhalte

Grundprinzipen, Ziele der Seniorenarbeit

Geschaftsfelder der Seniorenarbeit

Senioren — Beduirfnisse, Interessen, Denk- und Verhaltensweisen
Senioren als potenzielle Kunden

Offene Seniorenarbeit als Marketinginstrument

Modelle und ldeen fiir die Seniorenarbeit

Arbeitshilfen in der Seniorenarbeit

Kommunikation und Gesprachsfuhrung in der Seniorenarbeit
Entwicklung neuer Angebote fir eine Offene Seniorenarbeit

Arbeitsmethoden

e \ortrag, Problemanalyse
e Erfahrungsaustausch, themenzentrierte Diskussion
e Selbsterfahrung, Ubungen, Spiel

Anmerkungen

Der Anteil Offener Seniorenarbeit wird an Bedeutung gewinnen. Sie ist die Briicke zu potenziel-
len Kunden, die zukinftig hauswirtschaftliche Hilfen oder pflegerische Betreuung in Anspruch
nehmen wollen oder missen.

Das Bildungsangebot ist fir Organisationen, die die Offene Seniorenarbeit weiter qualifizieren
oder dieses Geschéftsfeld fir Senioren neben schon bestehenden ergénzen wollen.

Das Seminar ist im Mindestumfang als ein Tagesseminar ausgelegt.
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Thema Der alte Heimbewohner und seine Lebenswelt

Bildungsziele

Inhalte

das Wissen uber alte Menschen erweitern

das Verstandnis fir die Lebenswelt dieser alten, oft kranken Menschen
vertiefen

Pflegekrafte fur das Altwerden und Altsein sensibilisieren
Wahrnehmungsfahigkeit, Empathie, Annahme und Echtheit als wichtige
persdnliche Kompetenzen in der Pflegearbeit zu unterstiitzen
Biografiearbeit als Pflegeinstrument bewusst einsetzen kénnen

das Aufarbeiten in der Lebensphase professionell begleiten
Selbstverstandnis als Pflegekraft im Kontext des eigenen Alterns zu fordern

Menschenbild und Bilder vom alten Menschen — Selbstbilder und Fremdbilder
Die Lebens- und Erlebniswelt des alten Menschen

Rickzug des alten Patienten/Heimbewohners aus der auf3eren in die innere
Welt

Das Bild von Einschrankungen, Defiziten, Verlusten — von kleinen Abschieden
und vom grof3en Abschied

Altern und Kranksein - Grundverstandnis der Pflege und Betreuung alternder
und alter erkrankter Menschen - pflegerische Beziehungsgestaltung
Biografiearbeit — eine Kurzeinfuhrung

Validation — eine Kurzeinfiihrung

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Selbsterfahrendes Gesprach, Erfahrungsaustausch
Problembearbeitung durch Lehrgesprach
Informationsvermittiung durch Lehrvortrag

Feldorientierte Situationsanalyse

Klientenzentrierte Fallbesprechung mittels kollegialer Beratung
Kleingruppenarbeit bei Fallanalysen

Das Seminar zum 0.g. Thema ist primér ausgerichtet auf die differenzierte psychologische und
physiologische Erfassung des ,Weltbildes® des alten Menschen. ES eignet sich als Einstiegs-
seminar in die Problematik und schlagt die ,Bricke® zu weiteren vertiefenden Themen wie
.Kompetenzférderung durch Erlebnisorientierung im Pflegealltag®, ,Biografiearbeit, ,Morbiditat
im Alter Gerontopsychiatische Pflege®, ,Validation® ,Depression® oder Umgang mit Sterben und

Tod".
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Thema Sprache und Pflege — Pflegesprache — gibt es sie?

Bildungsziele

Inhalte

Sprache und Pflege im Kontext von Kommunikation und Verhalten
verstehen

Die Fahigkeit, mit der nattirlichen und der Pflegesprache umzugehen,
verbessern

~Sprachen® im Pflegealltag erkennen und positiv darauf Einfluss nehmen
kénnen

Pflegesprache kundenorientiert umsetzen

Personliche Kompetenz bei Sprache und Pflege starken

Kommunikation und Sprache in der Pflege

— Sprache als Spiegelbild der Pflegerealitat in Gesundheits- und Pflege-
einrichtungen — Sprachkultur und Sprachhygiene

Verbale und nonverbale Kommunikationselemente und Pflegeverhalten
Alltagssprache — Fachsprache — Pflegesprache

Frauensprache — Méannersprache

Pflegesprache — Sinn, Struktur, Anforderungen in der Pflegepraxis
Sprache und Kommunikation im Umgang mit Klienten — Pflegesprache aus
der Sicht von Klienten

Sprache und Kommunikation im Alter

,Babysprache” in der Pflege — Einfluss bei ihrer Anwendung

Fachjargon der Pflegenden

Sprachpflege und Verstrickungen — sprachliche Bilder des Helfens
Pflege sprachlich gekonnt vermitteln — Informationen, Tipps und
Arbeitshilfen

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Problemerarbeitung durch Erfahrungsaustausch
Themengebundenes Lehrgesprach und Diskussion
Informationsvermittlung durch Lehrvortrag

Ubungen

Rollenspiel

Kleingruppenarbeit mit Arbeitsauftragen und Prasentation

Das Seminar tUber die Sprache der Pflege ist fir alle Mitarbeiterinnen der Pflege und Betreuung
interessant. Es soll die Teilnehmerinnen auf deren alltdglichen Sprachgebrauch im Pflege- und
Betreuungsalltag aufmerksam machen. Als Mindestanforderung fur die Umsetzung dieses Bil-
dungsthemas wird ein Ein-Tagesseminar empfohlen.
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Thema

— Erfolgreich kommunizieren mittels helfender Gesprache fur Klienten

Bildungsziele

Inhalte

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Dieses Seminarthema zur Kommunikation und Gesprachsfuhrung ist klientenzentriert mit stark

Das helfende Gesprach in der Pflege

und Angehdrige— Grundlagen und Techniken helfender Gesprache —

Wissens Uber Grundlagen der Kommunikationspsychologie und Uber abzulei-
tende Grundregeln fir eine erfolgreiche Gespréachsfilhrung von Angehoérigen

der Altenpflegeberufe erweitern

Tieferes Verstandnis fir und angemessene Reaktionsweisen auf kommunika-

tive AuRBerungen bzw. Reaktionen von zu Pflegenden im Pflegealltag entwi-

ckeln

Vermittlung von Grundlagen und Grundregeln klientenzentrierter Gespréchs-

fuhrung fir das helfende Gesprach vermitteln

Aktives Zuhdren und klientenzentrierte Feedbackgestaltung beherrschen

Kompetenz der Pflegekréfte in Hinblick auf den gezielten Einsatz von Techni-

ken und Formen des helfenden Gesprachs befdrdern

Strukturelemente und Funktionsablaufe im zwischenmenschlichen
Kommunikationsprozess in der Altenpflege

Storfaktoren in der Kommunikation und ihre Bekampfung

Echtheit, Empathie und positive Wertschatzung als Voraussetzungen
fur die erfolgreiche Gestaltung helfender Gespréache

Funktionsweise und Praxis des aktiven Zuhodrens
Feedbackgestaltung

Rahmenbedingungen und Grundelemente des biografischen und des
bertihrenden Gespréachs (Einfihrung)

Problemerarbeitung durch Erfahrungsaustausch
Themengebundenes Lehrgesprach und Diskussion
Informationsvermittlung durch Lehrvortrag

Ubungen

Rollenspiel

Kleingruppenarbeit mit Arbeitsauftragen und Prasentation

helfendem Charakter ausgerichtet. Dabei wird vordergriindig das helfende Gesprach mit den zu

Pflegenden bzw. Betreuenden angesprochen. Das helfende Gesprach mit Angehérigen findet

dabei ebenso Beriicksichtigung.
Das biografische Gesprach wird in diesem Bildungsteil eingefuhrt. Exclusive Bildungsangebote

zum Thema ,Das biografische Gesprdch® und ,Das psychosoziale Beratungsgesprach® sind in

diesem Heft ausgewiesen.
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Thema Biografieorientierte Pflege und das biografische Gesprach

Bildungsziele

Inhalte

Biografieorientierte Pflege im Kontext einer dynamischen Pflege verstehen
Pflegekonzepte differenzieren und Zielrausrichtungen kennen

Instrumente der biografischen Pflege einsetzen kdnnen

Das biografische Gesprach gezielt einsetzen

Kompetenz der Pflegekréfte beim Einsatz der biografischen Pflege starken

Konzept der biografischen Pflege im Kontext anderer Pflegekonzepte
Pflege nach Bohme — die ganzheitliche Pflege

Pflege im Spannungsfeld von Gegenwart und Geschichte
Grundlagen fur eine optimale Gespréachsfihrung

Das biografische Gesprach — Ziele, Techniken, Voraussetzungen und
Gestaltung — Mdglichkeiten und Grenzen von Biografiearbeit
Biografiearbeit an Fallbeispielen

Biografiearbeit mit Angehorigen zu Pflegender/Betreuender
Biografie- und lebensweltorientierte Pflegeplanung und -gestaltung
Biografiearbeit und sozialtherapeutische Betreuung — Arbeit an den
Schnittstellen zum Vorteil von Pflegekraften und Sozialtherapeuten

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Das Vorstellen des Konzeptes im Kontext der ganzheitlichen Pflege nach Béhme soll eine Er-

Problemerarbeitung durch Erfahrungsaustausch
Themengebundenes Lehrgesprach und Diskussion
Informationsvermittiung durch Lehrvortrag

Ubungen, Arbeit mit Checklisten

Kleingruppenarbeit mit Arbeitsauftragen und Prasentation

ganzung zur klientenzentrierten Pflege und Betreuung sein.

Das Ein-Tagesseminar steht im Kontext mit anderen hier angebotenen Seminarveranstaltungen

zur Pflege und Betreuung Altersdementer.

Fur Pflegekrafte, die mit dem Konzept der biografieorientierten Pflege nicht oder wenig vertraut
sind und sich in der Fuhrung biografischer Gesprache qualifizieren wollen, bietet dieses Semi-

nar eine Erweiterung des Pflegewissens.
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Thema Psychosoziale Beratungsgesprache

— altere Menschen und deren Angehdrige in Krisensituationen begleiten —

Bildungsziele

Inhalte

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Beratung als Teil des Pflegemanagements ansehen

Kompetenzen in Beratungsleistungen starken

persodnliche Starken und Schwéchen wahrnehmen und einordnen
Kompetenzanforderungen fiir ein psychosoziales Beratungsgesprach erfillen
und psychosoziale Beratungsgesprache fihren kénnen

Pflegeauftrag Beratung — Ziele, Funktion, Inhalte
Bestandsaufnahme — Qualitat bestehender Dienstleistung — Anforderungen
Psychologie beratender Leistungen

Der psychosoziale Berater — Kompetenzanforderungen
Gesprachsfuhrung und Beratung

Psychosoziale Beratung — Chancen, Grenzen, Problemkreise
Phasen einer psychosozialen Beratung

Techniken eines klientenzentrierten Beratungsgespraches
Andere Hilfen im psychosozialen Beratungsprozess
Barrieren, Fallstricke in der Beratung

Fallbesprechungen

Problemerarbeitung durch Erfahrungsaustausch
Themengebundenes Lehrgesprach und Diskussion
Informationsvermittlung durch Lehrvortrag
Kleingruppenarbeit mit Arbeitsauftragen und Prasentation
Ubungen

Rollenspiel

Dieses Seminarthema zur psychosozialen Beratung setzt wissen und Kompetenzen tber Kom-
munikation und Gesprachsfihrung voraus. Dabei wird vordergrindig an das Thema ,Das hel-
fende Gesprach“ mit den zu Pflegenden bzw. Betreuenden angeknupft.

Die im Heft ausgewiesenen Themen ,Das biografische Gesprach* und ,Das helfende Gesprach*
sind Ergdnzungen zum Seminarthema.

Nutzen Sie bitte das Vorgesprach zur Prézisierung des Seminarinhaltes
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Thema Kompetenzférderung durch Erlebnisorientierung im Pflegealltag

Bildungsziele

Inhalte

— den Pflegealltag ganzheitlich und erlebnisorientiert wahrnehmen —

Qualitat der Pflege uber die Rollenwahrnehmung des

in der Pflege befindlichen Menschen verbessern

Rolle als Pflegekraft starken

Briicken fur mehr Verstandnis und Einfihlungsvermdgen in die
Lebenslagen von Klienten/alten Heimbewohnern bauen

Selbst- und Fremdwahrnehmung bei den Teilnehmenden erhéhen
Konflikt- und Stresspotenziale in der Pflegebeziehung mindern
Einstellungen und Verhaltensweisen zum Klienten/alten Heimbewohner,
die die Pflegekraft kompetenter machen, befordern

das Wohlbefinden der Pflegekraft begunstigen

Chancen und Risiken fremdartiger Rollenwahrnehmung im
Pflegekontext

Selbst- und Rollenverstandnis der Pflegekraft in einer
Pflegebeziehung

Wechselseitige Selbst- und Fremdwahrnehmung unter den
Pflegekréften

Der alte zu pflegende Mensch — seine kérperliche, seelische
Lebenslage erkennen, wahrnehmen lernen und nachempfinden
Typische individuelle Lebenslagen und Verhaltensweisen von
Heimbewohnern nacherleben

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Diese Bildungsveranstaltung ist als erlebnisorientierte Veranstaltung mit einem ganzheitlichen

Wissensvermittlung, Gesprach
Sensibilisierungstraining
Selbsterfahrung

Rollenspiel

Verstandnisansatz. Die Teilnehmerinnen werden in die Situation des Altseins versetzt.

Je nach Anliegen kann diese erlebnisorientiert Fortbildung auf eine bestimmte Klientenzielgrup-

pe ausgerichtet werden.

Sie ist mit einem hohen Selbsterfahrungsanteil verbunden und setzt bei den Teilnehmern die

Bereitschaft voraus, sich auch auf Ungewohntes einzulassen.

Es ist winschenswert, dieses Seminar aufgrund des besonderen Charakters zusatzlich mit ei-

nem Co-Trainer durchfihren zu lassen.
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Thema Der Umgang mit pflegebedirftigen Altersdementen

Bildungsziele

Inhalte

Wissen Uber das Krankheitsbild ,,Altersdemenz® erweitern bzw. vertiefen
Suchhaltung und innere Einfuhlung in die Verhaltensweisen von Demenz-
erkrankten entwickeln

Verstandnis von gerontopsychiatrischen Erkrankungen als spezifische
Antwort auf Verlusterlebnisse ausbauen

Grundsatze und Regeln des Aufbaus und der Aufrechterhaltung einer
positiven kommunikativen Beziehung zum Demenzerkrankten umsetzen kon-
nen

Personliche Kompetenz der Pflegekrafte im taglichen Umgang mit
Demenzerkrankten erweitern

Slrren ist menschlich® — Schwierigkeiten im Umgang mit alten Menschen,
die an Krankungen der Seele leiden

Krankheit im Alter als biopsychosoziales Geschehen

Demenz als charakteristisches gerontopsychiatrisches Krankheitsbild:
Epidemiologie, Symptomatik, Erscheinungsformen, Verursachung,
Therapie

Verwirrtheit als Pflegediagnose bei Demenz:

Psychosoziale Bedingungsfaktoren erkennen und beeinflussen

Des Erleben der Krankheit aus unterschiedlichen Perspektiven
Pflegerische Grundsatze im Umgang mit verwirrten alten Menschen
Rolle der Angehdorigen bei der Pflege Altersdementer

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Problemerarbeitung durch Lehrgesprach und Diskussion
Informationsvermittiung durch Lehrvortrag

Kleingruppenarbeit und Gruppendiskussion

Einzel- und Partnerarbeit mit Arbeitsauftragen und Présentation
Klientenzentrierte Fallarbeit mittels kollegialer Beratung

Ggf. Rollenspiel

Feedback

Die Lerneffekte sollen tber das Prinzip ,learning by doing“ unterstitzt werden. Lebensweltorien-
tiertes Lernen steht hierbei im Mittelpunkt.

Die Gruppe sollte eine Teilnehmerstarke von 12 bis 15 nicht tibersteigen.

Fur die Umsetzung des Bildungszieles ist eine Tagesveranstaltung einzuplanen. Diese Bil-
dungsveranstaltung kann fur die Teilnehmerinnen durch die nachfolgenden Bildungs- und Trai-
ningsangebote erganzt werden.
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Thema Die psychosoziale Betreuung von verwirrten und desorientierten
Menschen im hohen Alter

Bildungsziele

Inhalte

— eine Einfuhrung in die Validation (nach N. Feil) —

Alzheimererkrankte besser verstehen und Umgangsweisen mit ihnen
verbessern

Anforderungen an fachliche, methodische, sozialer und personliche
Kompetenz von Validationsanwenderlnnen aufzeigen

Kompetenzen beim Einsatz validationsorientierter Kommunikations-
techniken von Pflegekréaften erhéhen

Alternative Erklarungen fir Verhaltensanderungen geben

Wissen in die eigene Pflegepraxis einbringen

Altern, Alternsbild und die Alzheimersche Erkrankung

Validation — eine spezielle Kommunikations- und Verhaltenstechnik —
Grundlagen, Konzept , Prinzipien, Ziele und Techniken

Das Leben in seinen Abschnitten im Kontext der Validation

Umgang mit Verlusten im Alter

Stadien der Desorientierung und adaquate Umgangsweisen durch
die Pflegekraft

Anforderungen an und Kompetenzen von Validations-Anwenderinnen
Einflhrung in die grundlegenden Erfolgsfaktoren der Kommunikation
Klientenzentrierte Kommunikations- und Verhaltensanforderungen
Bearbeitung von Praxisbeispielen

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Diese Fortbildung ist darauf ausgerichtet, den Teilnehmerinnen das Konzept der Validation zu
vermitteln, die Kompetenzanforderungen aufzuzeigen und ausgewahlte Ubungen durchzufiih-

ren.

Die Teilnehmerinnen sollten mit Krankheitsbild ,Alzheimer-Demenz“ vertraut und im aktiven

Wissensvermittlung, Gespréch, Erfahrungsaustausch
Bearbeitung von Fallbeispielen und Verhaltensinterventionen
Ubungen

Rollenspiel

Videofilme tber die Validationsanwendung durch Naomi Feil

Pflegealltag mit altersverwirrten Menschen tatig sein.

Fur die Umsetzung des Bildungsthemas ist der Zeitumfang von zwei bis drei Fortbildungstagen
wiinschenswert. Eine weitere Effektivitatssteigerung ist erreichbar durch den Einsatz eines zwei-

ten Trainers.
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Thema Kommunikation mit altersdementen Menschen in Pflege und Betreuung

—eine Einfihrung in die integrative Validation (nach Nicole Richard) —

Bildungs- und Trainingsziele

Inhalte

Integrative Validation (IVA) als spezifisches kommunikations- und die soziale,
insbesondere kommunikative Kompetenz der Pflegekraft/des Betreuers im
Umgang mit Altersdementen starken

individuelle Arbeitshaltung gegentber Altersdementen verbessern
Grundvoraussetzungen fir ein therapeutisch-helfendes Gesprach mit
Altersverwirrten zur praktischen Anwendung bringen

das Vorgehen bei der IVA in den einzelnen Schritten beherrschen lernen
Wohlbefinden bei Altersdementen und Pflegekraften befordern

Zum Inhalt, Funktion und Nutzen der IVA fur Klienten und Pflegekrafte
Grundlagen fur therapeutische Gesprache — Akzeptanz, Empathie,
Kongruenz

Die Grundhaltung und das Verhalten zu Altersverwirrten

Antriebe und Emotionen Altersverwirrte und deren Rolle im Verhalten
Die Lebenswelten Alterverwirrter und die Umgangsmaoglichkeiten
Empathie und emotionale Kommunikation als entscheidende
Erfolgsfaktoren fur einen optimalen IVA — Transfer

Das IVA — Verfahren in seinen drei Interventionsschritten
Kommunikationsinstrumente — aktives Zuhoren, verbales, nonverbales
und paraverbales Spiegeln — Verhaltenstransfer

IVA im Kontext zur Pflege und Biografiearbeit

Bildungs- und Trainingsmethoden

Problemerarbeitung durch Erfahrungsaustausch im Umgang mit
Altersdementen

themengebundenes Lehrgespréach und Diskussion

Arbeit mit Checklisten, Test

Arbeit an Fallbeispielen und Demonstrationen

praktische Ubungen, Rollenspiele

Feedbackarbeit

Anmerkungen zur praktischen Umsetzung

Das Seminar besitzt priméar Workshopcharakter und ist Uberwiegend mit Trainings- bzw.
Coachinganteilen ausgestattet. Den Bildungstransfer bereits durch Training im Seminar umset-
zen, ist im Zeitumfang gleichbedeutend mit dem bildungsorientierten Seminarteil. Wenn sich
Gelegenheit bietet, kann im Rahmen der Innenhausschulung das Training auch teilweise Vorort

umgesetzt werden.

Je nach den Voraussetzungen der Teilnehmenden — Wissen um Altersdemenz, Erfahrungen im
Umgang mit Altersdementen, Techniken der klientenzentrierten Gesprachsfiihrung, Biografiear-
beit — ist mindestens eine Ein-Tages- bis Drei-Tages-Veranstaltung einzuplanen. Wir erstellen
aufgrund einer Bedarfsermittlung in Abstimmung mit Ihnen das Trainingsprogramm.
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Thema Einsamkeit bewaltigen

— Lern- und Praxisanleitung fur die Altenpflege und Seniorenbetreuung —

Bildungsziele

e Wissenszuwachs bei der Einsamkeitsbewaltigung
e Die personliche und soziale Kompetenz der Pflegekraft
im Umgang mit Einsamkeit erhéhen
¢ Die Eigen- und Fremdwahrnehmungsfahigkeit von Einsamkeit steigern
Kompetenz im Hinblick auf Einsamkeitsinterventionen weiterentwickeln
e Hilfsangebote bei Einsamkeit unter &lteren Menschen verbessern

Inhalte

Einsamkeit, altere Menschen und Hilfeleistung — eine Einfiihrung
Was ist Einsamkeit?

Einsamkeit wahrnehmen — Einsamkeit bewaltigen

Soziale Karte der Einsamkeitshilfsangebote
Einsamkeitsinterventionen — Chancen fir die Praxis
Netzwerkanalyse und Zusammenarbeit zwischen den Pflegekraften
Neuerungen bei der Einsamkeitsbewaltigung, Praventionen und
unterstitzende Aktivitaten

Arbeitsmethoden

Wissensvermittlung

Gespréach, Erfahrungsaustausch

Fallbesprechung (supervisionsorientierte/kollegiale Beratung)
Feldorientierte Situationsanalyse

Rollenspiele

Erarbeitung von Handlungsleitfaden fur Interventionen bei der
Bewaltigung von Einsamkeit alternder Menschen

Anmerkungen

Dieses Tagesseminar bietet Pflegekraften und Sozialbetreuern ein grundlegendes Verstandnis

fur das Ph&nomen Einsamkeit und praktische Anregungen und Hilfe fur eine Einsamkeitsbewal-

tigung alter Menschen.

Die Fortbildung ist als eine Zwei-Tagesveranstaltung ausgelegt:

1. Tag: Theoretische Einfihrung, Verarbeitung von Einsamkeit, Sensibilisierung der Teil-
nehmenden fur das Thema Einsamkeit, Einfihrung in Interventionsmaglichkeiten

2. Tag: Netzwerkarbeit, Zusammenarbeit von Pflegern, Therapeuten und Betreuern

Praventionsarbeit, Rollenspiel
In verklrzter Form ist auch ein Ein-Tages-Seminar mdglich. Ein spéateres Monitoring nach etwa
sechs Monaten wird als sinnvoll erachtet.
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Thema Multimorbiditat im Alter und in der Pflege

Bildungsziele

Inhalte

Altern, Altwerden und Altsein bei sich und andere besser verstehen
Lebenswelt des alten Heimbewohners differenzierter wahrnehmen
Altern und Multimorbiditat im Zusammenhang sehen
Wissensiberblick Uber Alterserkrankungen erweitern
Alterserkrankungen und Pflegekonsequenzen ableiten
Pflegekompetenz im Kontext der Multimorbiditat erhéhen

Modul 1: Multimorbiditat im Alter

Die Pflegekraft im Spannungsfeld von Alter und Bedurftigkeit
Das personliche Pflegeleitbildverstandnis

Das gesunde Altern und seine Phasen

Krankheit im Alter als biopsychosoziales Geschehen
Multimorbiditat im Alter — Ursachen und Bedingungen
Multimorbiditat als ,besondere Krankheit*
Alterserkrankungen im Kontext von Kommunikation und Verhalten
— eine Einfiihrung

Herzkreislauferkrankungen im Alter

Pflegerische Grundsatze

Besonderheiten in der Behandlung von Multimorbiditat

Modul 2: Altersdemenz

Lrren ist menschlich“ — Schwierigkeiten im Umgang mit alten Menschen,
die an Krankungen der Seele leiden

Demenz als charakteristisches gerontopsychiatrisches Krankheitsbild:
Epidemiologie, Symptomatik, Erscheinungsformen, Ursachen, Therapie
Alzheimer-Demenz

Diagnostische Abgrenzung der Demenzen von anderen alterstypischen
Erkrankungen und Stérungen

Das Erleben der Erkrankung aus verschiedenen Perspektiven
Verwirrtheit als Pflegediagnose bei Demenz: Psychosoziale Bedingungs-
faktoren

Pflegerische Grundséatze im Umgang mit verwirrten alten Menschen
Altersdemenzen im Pflege- und Betreuungsverhdltnis im Spannungsfeld
zwischen Pflegekraften und Angehdrigen

Chancen und Grenzen der Behandlung von Demenzen

Modul 3: Altersdepression

Depression — Bestimmung, Haufigkeit, Klassifikation

Diagnose von depressiven Zustandsbildern und differentialdiagnostische
Abgrenzungen

Subjektives Krankheitserleben und objektive Symptomatik

Besonderheiten der Altersdepressionen

Erkennen von und Umgang mit Suizidalitat

Grundziige der Therapie und adaquates Pflegeverhalten

Typische Fehlerquellen im Umgang mit Depressiven und deren Vermeidung
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Modul 4: Alterspsychosen

Psychosen - Beschreibung des Krankheitsbildes, mégliche Ursachen und Verlauf
Psychosen im Alter

Eigengefahrdung und Fremdgefahrdung

Umgangsweise mit der Alterserkrankung unter den Bedingungen der Pflege
Grundziige der Therapie

Hinweise auf das Pflegeverhalten und fir die psychosoziale Betreuung
Besonderheiten bei Einschrankung der Selbstandigkeit und Urteilsfahigkeit
(Betreuungsverhaltnisse, Entmiindigung, Zwangseinweisung)

Modul 5: Parkinson, Alkoholerkrankung, Hirnorganisches Psychosyndrom (HOPS)

¢ Diagnostik unter besonderer Bertcksichtigung der Frihsymptome

e Bedeutung der Friiherkennung

Grundzlge der medikamentdsen Therapie

Besonderheiten in der Pflege und Betreuung von Parkinson-Kranken
wichtige Hilfsmdglichkeiten bei Beeintrachtigungen im Alltag
Selbsthilfegruppen, Arbeit mit Angehérigen

Chancen und Grenzen der Therapie

Hinweise auf das Pflegeverhalten und fur die psychosoziale Betreuung

Arbeitsmethoden

e  Wissensvermittiung

e Gesprach, Erfahrungsaustausch

e Fallbesprechung (supervisionsorientierte/kollegiale Beratung)

e Feldorientierte Situationsanalyse

e Erarbeitung von Handlungsleitfaden fir Interventionen
Anmerkungen

Das in Modulen Aufgebaute Bildungsprogramm verfolgt eine grundlegende bzw. vertiefende Vermittlung
von Alternserkrankungen, mit denen Pflegekrafte es im Pflegeprozess primar zu tun haben. Je nach An-
forderung und der gegebenen Bedarfssituation kann das Bildungsthema umgesetzt werden. Die Umset-
zung des Bildungsthemas ist auf max. vier Tage ausgelegt. Mindestanforderung ist in verklrzter Gestal-
tung ein Zwei-Tages-Programm.

Je nach Zielgruppe kénnen die Bildungsinhalte fir examinierte Pflegekréafte angeboten werden mit vertie-
fenden, neuen Wissensinhalten. Fiur Pflegehilfskrafte oder fur diejenige, die diesbezlglich Wissensdefizite
haben, zielt die Wissensvermittlung priméar auf eine Fundierung der Kompetenzen in Wissen Uber Alterer-
krankungen und Pflege.
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Thema Gerontopsychiatrische Pflege

— Krankheitsbilder (Altersdemenz, Depression, psychotische Krankheitsbil-
der) und Leitlinien in der Umgangsweise mit alten Menschen —

Bildungsziele

Inhalte

Das Verstandnis fur alte, kranke Menschen erhéhen

Die wichtigsten Krankheitsbilder alter Menschen kennen

Betreuung und Behandlung von Menschen mit gerontopsychiatrischen
Erkrankungen adéquat umsetzen kdnnen

Selbstverstandnis in der Arbeit einer Pflegekraft vertiefen

Die Pflegekraft im Spannungsfeld von Pflegen und alten, multimorbiden
Menschen

Das personliche Pflegeleitbildverstandnis

Die wichtigsten Krankheitsbilder alter zu pflegender Menschen im Uberblick
— Alzheimer-Demenz, Altersdepression, Psychotische Erkrankungen
im Alter

Alterserkrankungen im Kontext von Kommunikation und Verhalten
Richtiger Umgang mit gerontopsychiastrisch erkrankten Menschen

— Beispiele aus der Praxis

Pflegerische Grundsatze bei gerontopsychiatrischen Erkrankungen

fur den Pflegealltag

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Selbsterfahrendes Gesprach, Erfahrungsaustausch
Problembearbeitung durch Lehrgesprach
Informationsvermittlung durch Lehrvortrag

Feldorientierte Situationsanalyse

Klientenzentrierte Fallbesprechung mittels kollegialer Beratung
Kleingruppenarbeit bei Fallanalysen

Dieses Fortbildungsthema ist das erste unter insgesamt vier Angeboten, die unter dem Rah-
menthema ,Gerontopsychiatrische Erkrankungen und der Umgang mit von ihnen betroffenen zu
pflegenden Menschen® stehen.

Dieses Themenangebot ist besonders geeignet fur Pflegekrafte, die bisher mit gerontopsychiat-
rischen Erkrankungen wenig vertraut sind (z.B. Pflegehilfs- oder Aushilfskréfte), das erforderli-
che Grundwissen in einem Uberblick bendétigen und sich in der Umgangsweise mit alten Men-
schen verbessern wollen.

Das Bildungsthema wird je nach Bedarf als eine Ein- bis Drei-Tagesveranstaltung angeboten.
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Thema Depression und Aggression im Alter

— Verhalten alter Menschen im Extrembereich —

Bildungsziele

o Wissenserweiterung in Hinblick auf Erscheinungsformen, Ursachen und
Vorgehensweisen bei Depression und Aggression

e Entwicklung einer Suchhaltung und einer inneren Einfihlung in Verhal-
tensweisen von depressiven und aggressiven Heimbewohnern

¢ Aneignung interaktiver und kommunikativer Grundregeln zum Umgang mit
depressiven und/oder aggressiven zu betreuenden alten Menschen

e Bewusstmachen moglicher Hilfestellungen fur Altenpflegekrafte, die inten-
sivem Kontakt mit depressiven und/oder aggressiven alten Klienten ausgesetzt
sind

Inhalte

¢ Verhaltensextreme — Erscheinungsformen und kurzschlissige, gelaufige
Reaktionsmuster in der Altenpflege

o Multikausale Erklarungsansatze fur depressives und fiir aggressives Ver-
halten von Menschen

e Einstellungen, Haltungen und Verhaltenskonsequenzen fiir das
Pflegepersonal beim Umgang mit depressiven und/oder aggressiven
Menschen

e Gedankliche Verarbeitung und Bewaltigung extremer Verhaltensweisen
von Klienten durch das Pflegepersonal

Arbeitsmethoden

e Problemerarbeitung durch Erfahrungsaustausch
o Themengebundenes Lehrgespréach und Diskussion
¢ Kleingruppenarbeit mit Arbeitsauftragen und Prasentation
¢ Informationsvermittlung durch Lehrvortrag
e Test, Ubungen, Rollenspiel
Anmerkungen

Die Umsetzung dieses Themas lasst inhaltlich und zeitlich mehrere Varianten zu: als Ein-
Tagesseminar — inhaltlich wie oben beschrieben —, als Zwei-Tagesseminar, indem die sozialen
und personlichen Kompetenzen und das Coaching vertieft oder als jeweils eigenstandige Ein-
Tagesseminare, indem die Themen ,Depression und Aggression im Alter” unabhangig vonei-
nander exclusiv angeboten werden.

Fragen Sie bitte diesbeziiglich nach und besprechen Sie mit uns entsprechend lhrer Bedarfssi-
tuation die sinnvollste Leistungsvariante.
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Thema Depression mit héherem Lebensalter — erkennen, bewaltigen, behandeln

— ein kognitiv-verhaltenstherapeutisches Gruppenprogramm —

Bildungsziele

o Das Storungshild Depression fir die Pflege vertiefen

¢ Diagnostische Verfahren und Vorgehensweisen kennen lernen

¢ Grundprinzipien des therapeutischen Arbeitens mit alteren Menschen
besser verstehen

¢ Behandlungsmdglichkeiten und ein Gruppentherapieprogramm im Umgang
mit alten depressiven Menschen kennen lernen

Inhalte

o Depression im hdheren Alter
¢ Diagnostische Verfahren und Vorgehensweisen in der Beurteilung
von Altersdepression
¢ Gerontopsychologische Konzepte im Kontext des Umgangs mit
Altersdepression
¢ Behandlung von und Umgang mit depressiven Stérungen alter Menschen
¢ Arbeiten mit einem Gruppenprogramm im Umgang mit Altersdepressiven
e Chancen und Kontraindikation beim Einsatz des Gruppenprogramms

Arbeitsmethoden

e Einflhrendes Gesprach

e Selbsterfahrung im Umgang mit Altersdepressiven

¢ Vermittlung eines Trainingsprogramms im Umgang mit altendepressiven
Menschen

Anmerkungen

Dieses Bildungsangebot konzentriert sich auf Pflegekrafte, die Wissen uber Altersdepression
verfigen und ihre praktische Arbeit im Umgang mit depressiven alten Menschen in Form eines
strukturierten Trainingsprogramms erweitern wollen.

Die Vorstellung des Gruppentrainingsprogramms bietet den Pflegekraften ein Arbeitsinstrument,
gezielt auf Betroffene Einfluss zu nehmen.

Der Einsatz des Trainingsprogramms ist Uberall dort geeignet, wo alter werdende Menschen,
die zu Depressionen neigen bzw. erkrankt sind, leben.

Das Gruppenprogramm ist nicht anwendbar fir verwirrte, delirante, psychotische, paranoide und
akut suizidale Klienten. Substanzabh&ngige bedirfen stets zuvor einer Entgiftung und speziell
psychotherapeutischen Behandlung.

Weitere Anforderungen fir eine erfolgreiche Umsetzung des Gruppenprogramms sind Bestand-
teil der Fortbildung.
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Thema Deeskalierung in der psychiatrischen Pflegeeinrichtung

Fast unmerklich und plétzlich stehen Pflegekrafte vor einer eskalierenden Situation mit psy-
chisch kranken Heimbewohnern, die es schnell zu neutralisieren gilt. Erfahrungen, Kompetenz,
Geschick, Einfallsreichtum, die individuelle psychische Verfassung der Pflegekraft, die Qualitat
des Pflegeteams und die Pflegekultur sind dabei wesentliche Einflussfaktoren, die Gber Erfolg
oder Misserfolg in einer eskalierenden Situation zwischen Heimbewohner und Pflegekraft ent-
scheiden

Ziele

e Wissen zur Pflege im Kontext von Eskalierungen erweitern, Grundzusammenhénge,
Entstehungsmechanismen und Einflussfaktoren fir Eskalierungen in der psychiatrischen
Pflege erkennen

e Krankheitsbild und Heimbewohner besser verstehen

e Kompetenzen (Kommunikation u. Verhalten) zur Schaffung von Deeskalierungen ver-
bessern

e praktische Impulse fir Prophylaxe und Interventionen (Deeskalierungen) setzen

o Pflegekrafte in ihrem Selbstwert und im Deeskalationsverhalten starken

Inhalte

e Situationen fir Eskalierungen in der Pflegeeinrichtung — eine Bestandsaufnahme und
Analyse

Ursachen und Entstehung von Eskalierungen

Gewalt und Aggressionen, Entstehungsmechanismen — Selbstverstandnis und Umgang
Selbstgefahrdung und Fremdgefahrdung in der Pflege und Betreuung psychisch Kranker
Selbstreflexion der Pflegekraft in Eskalierungssituaionen

Strategien im Umgang mit Eskalationen

Selbstschutz im Umgang mit psychisch Kranken

Psychohygiene — Entlastung der Pflegekrafte

Methodische Umsetzung

Die Umsetzung der Veranstaltung Uber folgende methodisch-didaktische Instrumente: Ge-
sprach, Erfahrungsaustausch, Vortrag, bildungsorientierte Supervision, Ubungen und Training.
Der Einsatz der entsprechenden Instrumente folgt dort wo es die jeweiligen Bildungszielen und -
inhalten erforderlich machen.

Anmerkungen

Das Thema wird in einer 2-Tagesveranstaltung zu je 8 Unterrichtseinheiten a 45 Minuten umge-
setzt. Die Veranstaltung wird umgesetzt von drei Fachkraften mit einer Doppelbesetzung in der
Veranstaltung mit den Schwerpunkten Psychiatrie, Sozialverhalten; Kommunikation/Ge-
sprachsfihrung; Selbstschutz und Verteidigung.

Personliches Engagement der Teilnehmerin ist erforderlich. Fir den 2. Tag ist lockere Kleidung
fur Selbstverteidigungstibungen mitzubringen.
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&

Thema Einstellungen zu und der Umgang mit Sterben und Tod in Einrichtungen
der Altenpflege

Bildungsziele

Inhalte

Wissen im Hinblick auf die weltanschauliche Pluralitét der Einstellungen
zu Sterben und Tod in der Gesellschaft erweitern

Beitrag leisten zur Auspragung einer hilfreichen, lebensbejahenden,
individuellen Einstellung zu Sterben und Tod

Verstandnis fur charakteristische Bedurfnisstrukturen und Verhaltens-
muster sterbender Menschen weiterentwickeln

Kommunikative Grundregeln fiir den Umgang mit Sterbenden und ihren
Angehdrigen optimal einsetzen

Personliche Kompetenz der Pflegekrafte bei der psychosozialen Betreu-
ung Sterbender starken

Tabuisierung und Enttabuisierung des Todes — Erscheinungsformen,
Ursachen und Auswirkungen in der Altenpflege

Vom Sinn und Unsinn menschlichen Strebens nach Unsterblichkeit
Welche Einstellungen zur Endlichkeit des menschlichen Lebens sind
hilfreich und wie kdnnen sie gewonnen werden?

Sterben als komplexer biopsychosozialer Entwicklungsprozess —
Bediirfnisse und Verhaltensmuster Sterbender erkennen und adaquat auf
sie eingehen

Die psychische Situation der Pflegekréfte und ihre Bewaltigung

Die angemessene Gestaltung der Kommunikation mit Sterbenden und
ihren Angehdrigen

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Dieses Fortbildungsthema orientiert nicht nur auf das Wissen tber Sterben und Tod und lber
die erforderlichen Kompetenzen fir eine optimale Sterbebegleitung und das Gespréch, sondern
legt insbesondere Augenmerk auf die personliche Einstellung und Haltung zum Sterben und
Tod der Pflegeperson. Als ,Bricke® zum Sterbenden wird die eigene Haltung zu diesem Thema
angesehen. Das Thema wird umgesetzt von einem Kommunikationstrainer und einer praktizie-
renden Arztin, die Menschen in Alten- und Pflegeheimen betreut und Sterbebegleitung durch-

fuhrt.

Problemerarbeitung durch Erfahrungsaustausch
Themengebundenes Lehrgesprach

Informationsvermittiung durch Lehrvortrag

Feldorientierte Situationsanalyse

Klientenzentrierte Fallbesprechung mittels kollegialer Beratung
Kleingruppenarbeit mit Arbeitsauftragen und Présentation
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Thema

Bildungsziele

Inhalte

Von der Natur lernen! — Organisations- und Projektmanagement in
Organisationen und Einrichtungen der Freien Wohlfahrt ,,6kologisch*
(naturgemal) gestalten

Wissenserweitung Uber das Prinzip der ,6kologischen“ Unternehmensflihrung
Vertiefung des Verstandnisses fir eine systemisch-offene und selbstorganisie-
rende Unternehmensfiihrung

Neue Techniken der Unternehmensfilhrung kennen lernen und anwenden
Beforderung einer innovativen Denkweise fiir eine dynamisch-offene, natur
geméale und menschenfreundliche Unternehmensfiihrung

Das Unternehmen als lebender Organismus - Paradigmawechsel in der
Unternehmensfiihrung

Unternehmen naturgemalf? fuhren — Prinzipien einer ,6kologischen®
Unternehmensfiihrung

Das Unternehmen nach innen und nach auf3en als Netzwerk verstehen

Das dynamische Netzwerk — Anwendungstechnik fur Analyse, Bewertung,
Entscheidung und Projektentwicklung

Handwerkzeug: Arbeiten mit dem Papier-Computer nach Frederic Fester
am aktuellen Beispiel

Ein Unternehmen neu ausrichten — Anforderungen an die Fihrungskrafte
Vorbereitung und Strategieentwicklung fur ein neu Unternehmensfiihrungs
konzept

Strategieumsetzung im Planspiel in Projektgruppen nach einer Vorlage von
Frederic Fester

Auswertung der Arbeitsergebnisse der Gruppen Uber das beste Strategieent-
wicklungskonzept

Schlussfolgerungen und Wissenstransfer im Umgang mit dynamisch-offenen
Unternehmen

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Vortrag, Problemanalyse

Erfahrungsaustausch, themenzentrierte Diskussion
Selbsterfahrung

Ubungen

Planspiel

Das Thema hat primar als Zielgruppe Geschéftsfiihrer und leitende Mitarbeiterinnen in den Or-
ganisationen und Einrichtungen. Optional kann ergdnzend die Szenariotechnik fir Zukunftsent-
wicklung abgeboten werden.
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&

Thema Der Sozialbetrieb im Kontext von Natur und Gesundheit

Bildungsziele

Inhalte

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Die Gesundheitsférderung ist neben der Qualitatssicherung im Betrieb zu den zentralen Ma-
nagementherausforderungen geworden, zumal diese miteinander in einer wechselseitigen Ab-

Sozialbetrieb als lebenden Organismus verstehen

Forderung des Gesundheitsverhaltens im Betrieb

Starkung der Fuhrungskréfte und Arbeitnehmern in ihrer Eigenverant-
wortung fir ein personliches Gesundheitsmanagement

Optimierung von Instrumentarien zur betrieblichen Gesundheits-
forderung

Entwicklung einer betriebsspezifischen gesundheitsférderlichen
Unternehmenspolitik

Innovationen fir eine nachhaltige Gesundheitsférderung

Starkung des personlichen Wohlbefindens der Mitarbeiterinnen

gesunde Unternehmenspolitik und gesunde Mitarbeiterinnen

— Grundlagen einer betrieblichen Gesundheitsférderung

Betrieb, gesunder Betrieb, gesunde Mitarbeiterinnen

— betriebliche Gesundheitsforderung als integrativer Teil der Unterneh-
mens- und Mitarbeiterfiihrung

Gestaltung einer gesunden betrieblichen Lebenswelt
Qualitatssicherung durch Gesundheitsférderung

Instrumente betrieblicher Gesundheitsférderung

Analyse und Entwicklung von betriebsspezifischen gesundheits-
forderlichen MaBnahmen und Instrumenten

Konzeptentwicklung fur ein betriebliches Gesundheitsforderungs-
programm

Vortrag, Gesprach, Erfahrungsanalysen
Themenzentrierte Gruppenarbeit bzw. Workshops
Analysen, Checks

Maflinahmeempfehlungen

Konzeptentwicklung

hangigkeit stehen: Sie bedingen sich im Erfolg.

Der Umsetzung dieses Themas geht ein vorbereitendes Gesprach voraus, das die Bedarfser-
mittlung, die Zielsetzungen und Modus der methodischen Umsetzung zum Inhalt hat. Grund-
satzlich wird dieses Thema in Form eines Workshops umgesetzt und die dafir erforderliche
Technik eingesetzt. Der Zeitrahmen sollte von den formulierten Zielen und Inhalten abgeleitet

werden.
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Thema

Bildungsziele

Inhalte

Mitarbeiterinnen geschlechtsspezifisch und nattrlich fuhren

Wissen Uber Entwicklung der Fuhrungskultur, Fiihrungsstile erweitern
Paradigmawechsel in der Fiihrungskultur aufnehmen

Fuhrungsverhalten an das Gendermain-Prinzip anpassen lernen
naturlichen Mitarbeiterpotenziale erkennen und gezielt im
Fuhrungsmanagement einsetzen

Natdurlichkeit des eigenen Fuhrungsverhalten besser verstehen und gezielt
einsetzen kénnen

Fuhrungskulturen in der Entwicklung — gestern und heute — Paradigma-
wechsel in der Fihrungskultur

mannliche und weibliche Mitarbeiter im Focus der Genderproblematik
neue Aspekte im Fihrungsverhalten

Gendermainstreaming und seine Umsetzung im Betrieb

Frauen denken und handeln anders — Manner auch

Mannlicher und weibliche Fuhrungskréfte — ihr Andersein und Konsequenzen
fir das FUhrungsverhalten

Méannliche und weiblicher Mitarbeiter und differenzierte Fiihrungs-
anforderungen

differenzierte Fihrungskompetenzen in der Fiihrung weiblicher und
mannlicher Mitarbeiter

Eigen Analyse und Bewertung des Fuhrungsverhaltens aus geschlechts-
spezifischer Sicht

Schlussfolgerungen und Wissenstransfer

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Vortrag, Gesprach, Erfahrungsaustausch
Themenzentrierte Gruppenarbeit bzw. Workshops
Analysen, Checks

Maflinahmeempfehlungen

Ggf. Konzeptentwicklung

Die Thematik ,Mitarbeiterinnen geschlechtsspezifisch fihren“ hat im modernen Fihrungsma-
nagement eine hohe Aktualitat. Die Entwicklung und Involvierung eines derartigen Verstandnis-
ses in das personliche Fuhrungsverhalten schafft eine grundlegend neue Arbeitsperspektive.

In einem Ein-Tages-Seminar koénnen wesentliche Grundlagen fir das Gendermain-Prinzip in der
Mitarbeiterfiihrung gelegt und in der Spezifik — je nach Bedarf- und Interessensituation — ausge-
baut werden. Im Heft sind Leistungsangebote, die angrenzend das Thema ebenfalls im beson-
deren Focus behandeln. Als Workshop ist das Thema ebenfalls gut umsetzbar.
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Thema Mitarbeiterfiihrung und Motivationsmanagement auf , natiirlichem*“ Wege

Bildungsziele

Inhalte

Naturerkenntnisse aus der Verhaltensbiologie starker fir das Management
nutzen

Wissen Uber Motivationsmodell und Motivationsmanagement erweitern
Selbstverstandnis von Selbst- und Fremdmotivation vertiefen

natirliche Quellen und Mechanismen fiir eine optimale Mitarbeiter-
motivation starker nutzen

Zusammenhange von Lust und Leistung besser erkennen
Motivationskompetenz starken

Einflhrung in die Verhaltensbiologie

Grundlagen und Faktoren fur eine effiziente Mitarbeitermotivation
Motivationsmodelle

Motivation, Menschenbild und Persdnlichkeitstyp
Motivations- und Leistungsmanagement — Lust an Leistung
Motivation und menschliche Kreativitat

Motivation und Fiihrung — Belohnungen und Konsequenzen
Naturgesetze der Mitarbeiterflihrung

Unternehmensfiihrung und ihre natirlichen wurzeln
Management der zwischenmenschlichen Beziehungen
Selbstmanagement - Selbstmotivation

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Vortrag, Gespréach, Erfahrungsaustausch
Themenzentrierte Gruppenarbeit
Analysen, Checks
MaRnahmeempfehlungen

Ggf. Konzeptentwicklung

Das Seminar ist in der Zielorientierung darauf ausgerichtet, starker die natirlichen Mitarbeiterin-
nenpotenziale fur das Filhrungsmanagement zu nutzen.

In einem Ein-Tages-Seminar kénnen wesentliche Grundlagen fur eine naturorientierte Mitarbei-
terfuhrung gelegt und in der Spezifik — je nach Bedarf- und Interessensituation — ausgebaut
werden. Naturgebundene Mitarbeiterinnenmotivation nimmt hier einen zentralen Platz ein. Als
Workshop ist das Thema in besonderer Weise gut umsetzbar.
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Thema

Bildungsziele

Inhalte

Von der Natur lernen

— Pflege und Betreuung alter Menschen nach Naturprinzipien gestalten —

Wissen Uber Pflege und Betreuung auf der Basis von Naturprinzipien kennen
lernen bzw. erweitern

Natur als sinnstiftend fur Pflege und Betreuung besser verstehen und

sie in ihrem Wert als Vorbild und ,Meister” der Pflege und Betreuung fir

das eigene Denken und Verhalten verinnerlichen

personliches Pflegeverhalten verbessern und Naturprinzipien in Pflege

und Betreuung starker einbinden

auf Naturprinzipien begriindete Einrichtungsphilosophie bei den
Pflegekraften festigen

Sozial- und Pflegemanagement im Wandel der letzten 50 Jahre
Grundprinzipien des 6kosozialen Managements als Pflege-, Fiihrungs-

und Einrichtungskonzept

Wert einer auf Naturprinzipien begriindeten Pflege und Betreuung

in Pflege und Betreuung von der Natur lernen — Mdglichkeiten und Grenzen
Pflegemodelle im Focus von Naturprinzipien

»naturliche Pflege und Betreuung — Chancen und Risiken fiir ein neuartiges
Pflegemodell

Natur als Ideenspender und Lehrmeister fir Pflege und Betreuung fir mehr
Heimbewohner- und Mitarbeiterzufriedenheit

Methodische Umsetzung

Fur die methodisch-didaktische Umsetzung wird folgender Vorschlag unterbreitet:

1. Einfuhrung in die Thematik durch ein Gesprach

2. Vortrag zum Thema ,Entwicklung des Sozial- und Pflegemanagements der vergange-
nen 50 Jahre — das 0kosoziales Management als ein modernes Konzept fur Pflege, Be-
treuung (Organisationsentwicklung und Mitarbeiterfiihrung)

akow

Videofilm ,Aus vier Richtungen weht der Wind. Die Botschaft der Urvdlker an die Welt*
Gespréach und Gedankenaustausch zu den Botschaften des Films
Erarbeitung und Ableitung der gewonnenen Erkenntnisse fur das Denken und Pflege-

verhalten sowie im Umgang mit den (alten) Menschen

Anmerkungen

Das Leistungsangebot kann als eine Ein-Tages- oder in verkirzter Form als eine Halb-Tages-
Veranstaltung ausgelegt. Das Themenangebot lasst sich je nach Interessenlage inhaltlichweiter
ausdifferenzieren.
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&

Thema Die Naturlichkeit menschlicher Intuition und Kreativitat — Naturprinzipien
in Kreativitatstechniken fur das Sozialmanagement anwenden

Bildungsziele

Inhalte

Naturlichkeit und Potenzial von Intuition und Kreativitat erkennen
persdnliches intuitions- und Kreativitatspotenzial als Naturressource
starker nutzen

Kraft der Intuition bewusster wahrnehmen

Kreativitat am Arbeitsplatz beférdern

Kreativitatstechniken im Uberblick kennen lernen und ausgewahit
anwenden kénnen

Wesen, Strukturen menschlichen Denkens; die Fahigkeit zur Kreativitat,
Problemlésung und Erfindung

logisches Denken versus Kreativitat und Innovationsfahigkeit
Imagination, Inspiration, Vision und Innovation

innovative Denkstile aneignen und von Denkschulen lernen
Psychologie und Strategie des positiven Denkens und deren Nutzung
fur die Kreativitat

Intuition und Fldhlen — FlUhren jenseits des Denkens

Intuition in der Problemerfassung

Anforderungen und Bedingungen fur kreatives Arbeiten

Kreativitat — Mdglichkeiten der Kreativitatssteigerung
Kreativitatstechniken fur die Praxis — Auswahl von intuitiv-kreativen und
systemisch-analytischen Methoden

Arbeitsmethoden

Anmerkungen

Das Thema ist umsetzbar, als Seminar, als Workshop oder als ein Trainingsprogramm je nach

Vortrag, Problemanalyse

Erfahrungsaustausch, themenzentrierte Diskussion
Selbsterfahrung

Ubungen

Planspiel

Ausrichtung und Zielsetzung. Das Prinzip ,learning by doing“ wird hier primar umgesetzt.

Das Thema steht auch im Kontext von Probleml6sung und Innovation. Eine derartige themati-
sche Ausrichtung bedarf einer konkreten Absprache und Neukonzipierung des Inhaltes. Diese

Themen bleiben hier weitestgehend unbericksichtigt.

Je nach Themen und Methodenausrichtung und Umfénglichkeit des Bedarfes kann eine Veran-

staltung zum o.g. Themen als Ein-, Zwei- oder Drei-Tagesveranstaltung angeboten werden.
Insofern sind gezielte Absprachen zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer erforderlich.
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Berufsbegleitende Fortbildung

Mentor/in fr
Praxisanleitung und
Einarbeitung in der Pflege

Bildungsziele

Kenntnisse und Fertigkeiten zur Wahrnehmung von Aufgaben bei der Praxisanleitung
und Einarbeitung von Mitarbeitern in der Pflege

Personliche und soziale Kompetenzférderung

Grundkenntnisse in der Mitarbeiterfihrung und Anleitungsfahigkeiten von Auszubilden-
den und Einzuarbeitenden

Mitwirkungskompetenz bei Aus- und Weiterbildung

Beurteilungen anfertigen

Erkennen und Beurteilen von Pflegedienstleistungen

Einflussnahme auf Betriebsabléaufe

Zielgruppe/Zugangsvoraussetzungen

Anerkannter Berufsabschluss im Sozial- und Gesundheitswesen
(Krankenschwester/Krankenpfleger, staatl. Erlaubnis nach § 1 Abs. 1 Nr. 1 und 2 des
Krankenpflegegesetzes; Abschluss als Altenpfleger/in, staatliche Erlaubnis nach § 21
ADbs. 1 der Ausbildungsordnung tber die Altenpflege in Mecklenburg-Vorpommern)
Mindestens 2 Jahre Berufserfahrung

Bildungskomplexe

Berufsbild und Ethos als Pflegekraft

Rollenverstandnis, Stellung des Mentors/der Mentorin im Pflegemanagement, der Aus-
bildung und Einarbeitung

Gesetzliche Grundlagen zur Ausbildung und Einarbeitung

Tatigkeitsbezogene Grundlagen in den Bereichen Padagogik und Psychologie
Fachdidaktik der Pflege

Anleitung und Einarbeitung als geplante Lern- und Pflegeprozesse
Aufgabenfeld Praxisanleitung — Theorie und Praxis, Praxisanleitung im System
der Organisation, Phasen im Anleitungsprozess

Aufgabenfeld Einarbeitung — Arbeitsphasen

Beratung in der Anleitung und Einarbeitung

Begleitung in besonderen, schwierigen Situationen

Mentorengespréche

Anfertigung von fachgerechten Einschatzungen/Beurteilungen
Selbsterfahrung, Supervision

Anmerkungen/Abschluss

Der Bildungsvolumen betragt insgesamt 112 Stunden (14 Tagesveranstaltungen). Die Lange
der Ausbildungszeit wird mit der Organisation/Einrichtung vereinbart, aber nicht langer als 15
Monate. Der Ausbildungsort ist in Rostock oder in einer Sozial-/Gesundheitseinrichtung Ihrer
Né&he. Die Mindestteilnehmerzahl fir einen Kursbeginn betragt 12 Personen.

Die Kosten dieses Ausbildungsganges pro Teilnehmer/in betragen 400 €.
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Berufsbegleitende Fortbildung

Begleiterin
Schwerstkranker und Sterbender fir
Beruf und Ehrenamt

Bildungsziele

e Erweiterung bzw. Vertiefung der Wissensinhalte sowie Starkung der methodischen, sozialen und
persoénlichen Kompetenz

e Beforderung der aktiven Auseinandersetzung mit dem eigenen Leben, dem Altern, Kranksein,

Tod und damit mit sich selbst

Forderung des persoénlichen souveranen Umgangs mit grenznahen Lebenssituationen

Starkung der eigenen Kommunikations-, Wahrnehmungs-, Konfliktfahigkeit

Professionalisierung der helfenden und begleitenden Gesprachsfihrung

Umgang mit Nahe und Distanz

Qualifizierung der verbalen und nonverbalen Kommunikation im Umgang mit Sterbenden sowie

Erlernen des Umgangs mit Sterbenden und Tod unter christlich-konfessionellen Bedingungen.

Zielgruppe/Zugangsvoraussetzungen

Uneingeschrankte Freiwilligkeit und hohe Eigenmotivation

Belastbarkeit in schwierigen, grenznahen Lebenssituationen

Bereitschaft zur eigenen inneren Auseinandersetzung mit Krankheit und Tod
Bereitschaft zur Meditation und Auseinandersetzung mit der eigenen Persdnlichkeit
Soziale Kontaktfreudigkeit und Bewaltigung der Zusammenarbeit mit Angehdérigen
und Fachkraften

e Bereitschaft zur Optimierung bestehender Defizite in der Ausiibung von Hospizarbeit.

Bildungskomplexe

Fur den Bildungsgang werden folgende Bildungsinhalte in zwei Teilen mit integrierter Praxis
vermittelt:

Personlichkeitsentwicklung und Selbsterfahrung
Kranksein und Sterben mit — erleben
Grundlagen der Kommunikationspsychologie und Gesprachsfihrung
Das helfende Gespréch
Psychologie des Schwerstkranken und Sterbenden
Biografiearbeit
Krankheit, Schmerz und Sterben in der Lebenszeit, Tod als Teil des Lebens
Umgang mit Sterbenden christlicher Konfession, Aussegnung Verstorbener
raxis und Supervision
Né&he spiren zu lassen
Praktische Hilfestellungen zur Erleichterung der schwierigen Lage des Betroffenen
Aktive Zuhoren, aufnehmen von nonverbalen Signalen
Bedurfnissen des Betroffenen und erforderliche Hilfsmittel, letzten Dienst erweisen

e 6 6 o T O o o o o o o o

Anmerkungen

Der berufsbegleitende Kurs ist mit insgesamt 102 Unterrichtseinheiten zzgl. Supervision ausgewiesen.
Teilnehmerbeitrag 510 € (Netto). Fordern Sie das ausflihrliche Curriculum an. Das Anmeldeformular be-
findet sich auf der vorletzten Seite dieses Heftes.
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Berufsbegleitende Fortbildung

Fortbildung zur Ergotherapie
fur Pflegekrafte oder Sozialbetreuer

Bildungsziele

e Entwicklung von Basiswissen und Grundhandfertigkeiten fir ergotherapeutisch arbeitende Pfle-
gekrafte und Sozialarbeiterinnen

Zielgruppe/Zugangsvoraussetzungen

e keine Einschrankungen
e geeignet fir gegenwartig oder zuklnftig ergotherapeutisch arbeitende Pflegekrafte und Sozialar-
beiterinnen, die Uber keinen anerkannten Abschluss verfligen und dies auch nicht beabsichtigen

Bildungs- und Praxiskomplexe

Theorie: 36 UE

- Aufgabenbereich der Ergotherapie/Standortbestimmung

- Modelle in der Ergotherapie

- Interdisziplinéares Arbeiten

- Der geriatrische Klient/Bewohner (gesellschaftlicher Bezugsrahmen, Multimorbiditat,
Biographie/individuelle Entwicklung, aktuelle Situation)

- Krankheitsbilder und Symptome (Apoplex/Hemiparese, Multiple Sklerose, Amputationen,
TEP, PNP, Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Diabetes, Hirnorganisches Psychosyndrom, De-
menz, M. Alzheimer, andere psychische Erkrankungen -Depression, Psychosen

Fachpraxis: (Selbsterfahrung mit theoretischen Anteilen) 84 UE

Teil 1 Physiologisches Aufstehen und Hinsetzen (mit und ohne Hilfsmittel)
- Einfuhrung in die Riickenschule
- Lagerung von Patienten im Liegen und im Sitzen
- Positionswechsel im Bett
- Bewegung
- Transfer Rollstuhl — Bett/Stuhl/Toilette (mit und ohne Hilfsmittel)
- Begleitung von Patienten/Gehen mit Patienten (mit und ohne Hilfsmittel)
- Aktivierendes Rollstuhltraining
- Allgemeine Ubersicht iiber Hilfsmittel und Adaptionsmoglichkeiten
- Hilfen bei der Korperpflege
- Anziehtraining
- Hilfen bei der Nahrungsaufnahme
- Wohnraumanpassung

Teil 2 Kognition und Kommunikation
- Kognitives Training (Einzel- und Gruppenarbeit)
- Merkhilfen
- Realitatsorientierte Pflege und Betreuung (ROT)
- Validation
- Gesprachsfuhrung
- Selbstwahrnehmung des Alterns
Praxis: 42 UE

Aktivierende Gruppeneinheiten gestalten unter Einsatz verschiedener Medien
(kognitive, sozial-emotionale und motorisch-funktionale Anteile)
Konkrete Fallbeispiele erarbeiten

Anmerkungen

Der berufsbegleitende Kurs ist mit insgesamt 162 Unterrichtseinheiten ausgewiesen mit einem Teilneh-
merbeitrag von 850 € (Netto). Das Anmeldeformular befindet sich auf der vorletzten Seite dieses Heftes.
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Berufsbegleitende Fortbildung

Ausbildung
zum Qualitatsbeauftragten

Bildungsziele

Teilnehmer Uber Qualitdtsmanagementsysteme informieren und mit den Normanfor-
derungen der DIN EN 1SO 9001:2000 vertraut machen,

Empfehlungen fiir die praktische Umsetzung der Normen in den Einrichtungen aus-
sprechen,

Empfehlungen zur Einbindung bereits vorhandener Dokumente in den sowie zur
Einbindung der gesetzlichen Anforderungen fur die Einrichtungen geben,
Grundlagen fur den eigenstandigen Aufbau des Qualitatsmanagementsystems le-
gen,

praktischer Aufgabenstellungen mit Integration in das Qualitditsmanagementsystem
einrichtungsorientiert 16sen,

einen allgemeinen Wissenszuwachs und eine Kompetenzsteigerung fir die Einrich-
tung erreichen sowie

die Motivation zur Einfiihrung eines Qualitdtsmanagementsystems erhéhen.

Teilnehmerkreis
benannte oder zuklinftige Qualitdtsmanagementbeauftragte der sozialen Einrichtungen,
Leiter der Qualitatszirkel, Heimleiter, Pflegedienstleiter, Mitarbeiter in stationdren Pflege-
und Seniorenheimen, der ambulanten Dienste, Beratungsdienste im Suchtbereich, Be-
hindertenwohnheimen, WfbM, REHA- Kliniken und Kliniken

Bildungsinhalte und Schwerpunkte

Baustein 1

Vorstellung der Normen und Richtlinien, Uberschneidungen und Abgrenzungen mit
bzw. von anderen Normen und gesetzlichen Regelungen

Voraussetzungen zur erfolgreichen Einfiihrung und Umsetzung des Qualitatsmana-
gementsystems

Aufgaben der Qualitatsbeauftragten

Uberblick Anforderungen zur Qualitatssicherung

Qualitatsmanagementsystem - Aufbau, Struktur, Prozess der Einfihrung und Pro-
jektplan

Qualitditsmanagementsystem - Prozess der Umsetzung und der stdndigen Verbesse-
rung

Baustein 2

Qualitatsmanagementmethoden zur Informationsbeschaffung, Datenanalyse
und Auswertung

Uberblick — Durchfiihrung von internen Audits

Uberblick — Durchfiihrung von Qualitatszirkeln

Uberblick — Kundenzufriedenheit

Uberblick — Mitarbeitermotivation

Uberblick — Beschwerdemanagement

Uberblick — Vorschlagswesen

Leistungsangebote - Kommunikation & Management fir Organisationsentwicklung, Fuhrung, Pflege und Betreuung 94



Institut fur Gesundheits- und Sozialmanagement.

Baustein 3

Prozessanalysen und Prozessoptimierung
Managementprozesse

Kernprozesse

Nebenprozesse

Baustein 4

o Aufbau des Qualitatsmanagementsystems, des Qualitatsmanagementhandbuches,
der Dokumente, Prozess- und Arbeitsanweisungen in Anséatzen

Arbeitsmethoden

Seminar, Gesprache

Fallbeispiele

Training

Anwendung vom Methoden des Qualitatsmanagements
einrichtungsbezogene praktische Aufgabenstellungen

Abschluss
Zertifikat und Teilnahmebescheinigung des Institutes fur 6kosoziales Ma-
nagement e.V., Rostock, ohne Prifung

Dauer 3 Monate mit 15 Seminartagen (bis 135 Bildungseinheiten a 45 Min.)
jeweils 5 Seminartagen pro Monat (8 bis 9 UE/Tag)
zzgl. Praxisaufgaben

Kosten 1.600 € pro Teilnehmer (zzgl. MW St)

Mindest-

teilnehmerzahl 10 Teilnehmer pro Kurs

Hinweis

Dieses Weiterbildungsangebot qualifiziert die Teilnehmerinnen zum Qualitatsbeauftragenten
(QMB). Die Weiterbildungsinhalte und deren methodische Umsetzung sind konzeptionell so
angelegt, dass die Teilnehmerlinnen befahigt sind, Bestandteile des Qualitdtsmanagementsys-
tems (QMS) selbst einzufuhren. In der Weiterbildung zum QMB sind praktische Arbeiten inte-
griert, die Sie selbst zur einrichtungsspezifischen Anpassung des QMS nutzen kdnnen.
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